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PROLOGO

PROLOGO

Estas directrices estan destinadas a profesionales del
transporte, de la movilidad urbana y a distintos
grupos de interés interesados en el desarrollo e
implementacién de Planes de Movilidad Urbana
Sostenible.

La planificacidn de la movilidad urbana es una tarea
dificil y compleja. Por ello, los planificadores
necesitan gestionar las diversas demandas y
necesidades a nivel local, e incluso a veces, ir mas
alla del contradictorio conflicto cuando se trata de
contribuir a los objetivos de cambio climatico y de
eficiencia energética en Europa. La complejidad
aumenta en los casos de cambios politicos, como es
actualmente el caso de muchos paises europeos,
dadas las severas restricciones financieras.

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible es un
concepto que contribuye a la consecucién de unos
objetivos climaticos y energéticos europeos,
establecidos por los lideres de la UE. Ha sido
ampliamente promovido por la Comisién Europea,
por ejemplo, a través del Plan de Accién de
Movilidad Urbana (2009) y el Libro Blanco del
Transporte (2011), es considerado como un nuevo
concepto de planificacién, capaz de abordar
problemas relacionados con el transporte, ademas
de problemas en zonas urbanas, de una manera mas
sostenible e integradora. Se espera que los planes de
movilidad urbano sostenible, permanezcan en la
agenda politica de la Comisidon Europea y de los
Estados miembros.

En contraste con los enfoques tradicionales para la
planificacién del transporte, el nuevo concepto hace
un especial hincapié en la participacion de los
ciudadanos y de los grupos de interés, mediante la
coordinacion de politicas entre los sectores
(transporte, urbanismo, medio ambiente, desarrollo
econdmico, politica social, salud, seguridad, etc),
entre los niveles de las autoridades locales y otras
autoridades vecinas. Los Planes de Movilidad Urbana
Sostenible requieren una larga duracién y una visién
sostenible para la zona urbana, ademas de tener en
cuenta los costes que la sociedad tendra que pagary
los beneficios sociales que se obtendran, con el
objetivo de la internalizacién de los costes y la
importancia de la evaluacién.

La guia es el resultado de un proceso de consulta de
expertos y una gran fase de consulta a escala
europea organizada entre 2010 y 2013 dentro de un
contrato de servicios (ELTISplus) para la Comisidn
Europea. Se define el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible como un plan estratégico disefiado para
satisfacer las necesidades de movilidad de las
personas y empresas en las ciudades, ademas de
mejorar el entorno y la calidad de vida de los
mismos. El plan no deberia de ser considerado como
"otro plan mas", ya que un plan de movilidad urbana
sostenible, debe basarse en practicas de
planificacién existentes y tener debidamente en
cuenta los principios de integracién, participacion y
evaluacion.

Las directrices estan introduciendo el concepto y los
beneficios de los planes de movilidad urbana
sostenible como un nuevo paradigma de
planificacién (Parte ). Se estan sugiriendo y
explicando los pasos y actividades que son
esenciales para el desarrollo y, finalmente, se
implementara un plan de este tipo (Parte Il). Esta
seccion de las directrices se ha enriquecido con
distintas herramientas y referencias que han
proporcionado una mayor informacién, asi como, los
mas de 60 casos de toda Europa, que ilustran cémo
se han llevado a cabo actividades individuales del
desarrollo y ejecucion del plan en la practica. Una
recopilacién completa de dichos ejemplos se puede
encontrar en el Anexo C. Ademas, el Anexo D ofrece
objetivos de transporte y movilidad urbana con una
lista de metas que deben lograrse.

Esperamos que las directrices sirvan como una util
contribucién para las zonas urbanas con mads
habitantes, hoy y en el futuro. Cualquier comentario,
sugerencias y nuevas ideas son bienvenidas.
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PARTE I - INTRODUCCION

PARTE | -
INTRODUCCION

Imagina tu ciudad en 20 afios: ¢Como te
gustaria que se viese? ¢Un lugar donde los
nifos puedan jugar sin peligro? ¢Ddénde el aire
fuese limpio? ¢Donde se pudiese caminar
para hacer tus compras? ¢Con una gran
cantidad de parques y espacios verdes?
éDoénde las empresas puedan prosperar?

Pero, ¢COmo vas a hacer realidad esa visién? La
planificacién se ha convertido en una tarea cada vez
mas compleja, y los planificadores (asi como los
responsables politicos) se enfrentan a muchas
exigencias que a menudo resultan contradictorias: el
mantenimiento de una alta calidad de vida creando
un entorno atractivo para las empresas; restringir el
trafico en zonas sensibles sin reducir el movimiento
necesario de bienes y personas; la garantia de
movilidad para todos; todo ello mientras se
enfrentan a restricciones financieras. Ademas, hay
cuestiones mds amplias que se abordardn, en lo que
respecta a la salud publica, al cambio climatico, a la
dependencia del petrdleo, el ruido y la
contaminacion atmosférica, entre otros. Todo ello
respecto a zonas urbanas - centros de actividad
econdmica y hogares de la poblacion Europea -
donde abordar estos problemas, resulta una
cuestion compleja.

La necesidad de que los procesos de planificacion
sean mads sostenibles e integradores, como forma
para hacer frente a esta complejidad, y la
identificacién de un conjunto adecuado de politicas
ya se ha reconocido?, el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible abarca la idea de un enfoque integrado

que fomenta el desarrollo equilibrado de todas las
modalidades de transporte. Si bien promueven
iniciativas de cambio hacia modos de transporte mas
sostenibles. A nivel local y nacional, se han hecho
algunos avances para fortalecer la planificacién de la
movilidad urbana y asi establecer, los marcos de
planificacién de transporte con una definicién y/o
orientaciéon sobre planes de movilidad urbana
sostenible. En Reino Unido, con los planes de
transporte local (LTP) y en Francia, con los Planes de
desplazamiento urbano (PDU), ambos son famosos
por sus enfoques integrales de planificaciéon de
movilidad urbana.

Reconociendo el importante papel que los Planes de
Movilidad Urbano Sostenible pueden jugar, la
Comisidon Europea propuso en su Plan de Accidn

sobre movilidad urbana? de 2009, acelerar Ia
adopcidon de Planes de Movilidad Urbana Sostenible
en Europa, proporcionando material de orientacién,
y asi promover el intercambio de las mejores
practicas, y apoyar a la educacién con actividades
dirigidas a los profesionales de la movilidad urbana.
En junio de 2010, el Consejo de la Unidén Europea
manifestd su apoyo a "la elaboracién de planes de
movilidad urbana sostenible para las ciudades y
areas metropolitanas [...] e insta a que se elaboren
incentivos para el desarrollo de los mismos, la
asistencia de expertos y el intercambio de
informacidn, para la creacion de tales planes"3.

1 Naciones Unidas a través de las directrices del Programa para los Asentamientos Humanos (UN-HABITAT) y en cooperacion
con EMBARQ, estan preparando un foro multilateral sobre movilidad urbana. Otro ejemplo es Brasil, donde el gobierno
nacional adopté una politica nacional en materia de movilidad urbana, llevada a cabo a principios de 2012, haciendo
obligatorio para cualquier municipio con mas de 20.000 habitantes el elaborar un plan de movilidad urbano para el afio 2015.

2 Plan de Accién de Movilidad Urbana de la Comisién Europea de 2009 (COM (2009) 490 final).

3 Conclusiones del Consejo sobre el Plan de Accién de Movilidad Urbana - Consejo de la Unién Europea, 24 de junio de 2010.
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PARTE | - INTRODUCCION

Este documento es una orientacién sobre "El
desarrollo e implementacién de Planes de Movilidad
Urbana Sostenible” que describe los principales
pasos para la definicién de las politicas de movilidad,
en el marco de una visién clara y con objetivos
medibles, para abordar los retos a largo plazo, de la
movilidad urbana. Dicho proceso busca garantizar la
participacion de los interesados en las etapas
apropiadas y la colaboracién entre las dreas vy
autoridades politicas.

Al mismo tiempo, el desarrollo y la implementacion
de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible no debe
ser visto como una parte adicional de la planificacién

del transporte, sino que se debe considerar como
adecuado cumplimiento y debe basarse en los
planes y procesos actuales. Su concepto ha sido
disefiado con los mejores ejemplos europeos y debe
formar parte de la practica de la planificacion diaria
en todas las ciudades y municipios europeos.

Por ultimo, pero por ello no menos importante, la
planificacién para el futuro de nuestras ciudades
debe tomar a los ciudadanos como “el
centro” ,ciudadanos como viajeros, como personas
de negocios, consumidores, cualquier papel que
estos puedan adoptar, deben ser parte de la
solucion: por ello la preparacién de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible significa "Planificacion
para la gente”.

La tabla presenta de forma simplificada algunas de las principales diferencias entre el proceso de planificacién
descrito en este documento y un proceso de planificacion mdas "tradicional".

Planificacion de Transporte Tradicional

Planificacion del Plan de Movilidad Urbana Sostenible

Centrado en el trafico

Centrado en personas

Objetivos principales: flujo del trafico y
velocidad.

Objetivos principales: accesibilidad, calidad de vida,
sostenibilidad, viabilidad econdmica, equidad social,
salud y calidad ambiental.

Centrado en un medio de transporte
modal.

El desarrollo equilibrado del desplazamiento, con
transportes menos contaminantes y mas sostenibles.

v

Centrado en la infraestructura.

Elaborar un conjunto de acciones para lograr soluciones
rentables.

Documento de planificacién sectorial.

v

Documento de planificacidon sectorial coherente y
complementario, a las areas politicas relacionadas
(como el uso del suelo, servicios sociales, salud,
vigilancia, etc).

Planes a corto/medio plazo.

Planes a corto/medio plazo, junto con la visién y
estrategia a largo plazo.

Relacionado con areas administrativas.

Relacionado con un area funcional basada en el modelo
travel to work.

Dominado por los ingenieros de trafico.

Dominado por equipos de planificacién
interdisciplinaries.

N I TN A 2

Planificado por los expertos.

Planificacidn con la participacién de las partes interesas,
desde un enfoque transparente y participativo.

Evaluacion sobre la limitacidon del

impacto. é

Proceso de seguimiento y evaluacion de los impactos,
con la implementacion de un proceso de ensefianza y
aprendizaje estructurado.
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¢QUE ES UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE?

¢QUE ES UN PLAN DE
MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE?

Estas directrices parten de la base, de un amplio
proceso de consultas con planificadores
profesionales, responsables politicos y grupos de
interés de una amplia gamay de toda Europa.

Por ello, la siguiente definicion ha surgido este
proceso:

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible es un
plan estratégico diseiiado para satisfacer las
necesidades de movilidad de las personas y
empresas en las ciudades y sus alrededores en
busca de una mejor calidad de vida. Se basa en
las practicas de planificacidn existentes y tiene
en cuenta los principios de integracion,
participacion y evaluacion.

OBIJECTIVOS

¢Qué convierte a un plan, en un plan de movilidad
"sostenible"? El Plan de Movilidad Urbana Sostenible
tiene como objetivo crear un sistema de transporte
urbano abordando - como minimo - los siguientes
objetivos:

e Garantizar que a todos los ciudadanos, se les
ofrece opciones de transporte que permiten el
acceso a los destinos y servicios clave;

e Mejorar la proteccion y seguridad;

e Reducir la contaminacién del aire y del ruido, las
emisiones de gases de efecto invernadero y el
consumo de energia;

e Mejorar la eficiencia y la rentabilidad del
transporte de personas y mercancias;

e Contribuir a mejorar el atractivo y la calidad
ambiental, en el dmbito urbano y el disefio
urbano en beneficio de los ciudadanos, Ia
economia y la sociedad en su conjunto.

AMBITO

Las politicas y medidas definidas en un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible cubren todos los
modos y medios de transporte en toda la
aglomeraciéon urbana, incluyendo publicos vy
privados, de pasajeros y de carga, motorizados y no
motorizados, en desplazamiento y estacionados.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible aborda con
mayor eficiencia problemas relacionados con el
transporte en las zonas urbanas.

Es el resultado de un proceso estructurado que
comprende el andlisis, la visidn constructiva, el
establecimiento de objetivos y metas, la seleccién de
politicas y medidas, la comunicacién, el seguimiento
y la evaluaciéon y la identificacion de lecciones
aprendidas.

Sobre la base de las practicas existentes y los marcos
regulatorios, las caracteristicas bdsicas de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible son:

e Visidn a largo plazo y aplicacién clara.
e Desarrollo participativo.

e Un desarrollo equilibrado de los tipos de
transporte.

e Integracién horizontal y vertical.
e Evaluacion del desempeiio actual y futuro.
e El control regular y la presentacion de informes.

e La consideracidon de costes externos para todos
los modos de transporte.

VISION A LARGO PLAZO Y EJECUCION CLARA DEL
PLAN

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible se basa en
una visién a largo plazo para el transporte y el
desarrollo de la movilidad de toda la aglomeracidn
urbana, que abarca todos los modos y formas de
transporte: publico y privado, de pasajeros y de
carga, motorizados y no motorizados, en
desplazamiento y estacionados.
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¢QUE ES UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE?

El plan contiene la aplicacién de la estrategia a corto
plazo, que incluye un calendario de ejecucion y un
plan presupuestario, asi como una clara asignacion
de responsabilidades y recursos necesarios para la
ejecucion de las politicas y medidas establecidas en
el plan.

ENFOQUE PARTICIPATIVO

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible se centra en
las personas y en la satisfaccion de sus necesidades
basicas de movilidad. Por ello se sigue un enfoque
transparente y participativo, que atrae a ciudadanos
y otras partes interesadas, desde el principio vy
durante todo el desarrollo del plan y el proceso
adopcion.

La planificacidn participativa es un requisito previo
para que los ciudadanos y los grupos de interés se
hagan cargo del Plan de Movilidad Urbana Sostenible
y de las politicas que en él se promueven. Ello hace
gue la aceptacién del publico y el apoyo sean mas
probables y por lo tanto, se reduce al minimo los
riesgos para las personas que tienen que tomar la
decisién y asi facilitar la implementacién del plan.

DESARROLLO EQUILIBRADO E INTEGRADO EN
TODOS LOS MODOS DE TRANSPORTE

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible fomenta un
desarrollo equilibrado de todas las modalidades de
transporte, favoreciendo al mismo tiempo, un
cambio hacia modos de transporte mas sostenibles.
El plan propone un conjunto integrado de acciones
para mejorar el rendimiento y la rentabilidad con
respecto a las metas y objetivos fijados. Estas
acciones incluyen medidas y servicios técnicos de
promocidn, basados en el mercado, asi como en la
infraestructura.

Los siguientes temas son los tipicos que se tratan en
un Plan de Movilidad Urbana Sostenible: transporte
publico, transporte no motorizado (a pie y bicicleta),
la intermodalidad y la movilidad de “puerta a
puerta”, seguridad vial, transporte, logistica urbana,
gestion de la movilidad, y sistemas inteligentes de
transporte (ITS).

INTEGRACION VERTICAL Y HORIZONTAL

El desarrollo e implementacion de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible sigue un enfoque
integrado con alto nivel de cooperacién y consulta
entre los diferentes niveles de gobierno y las
autoridades pertinentes.

La planificacién y ejecucidn abarca:

a) Un compromiso con la sostenibilidad, es decir,
equilibrar el desarrollo econdmico, la equidad
social y la calidad ambiental.

b) La consulta y cooperacion entre los
departamentos a nivel local, para garantizar la
coherencia y complementariedad con las
politicas de sectores relacionados (transporte,
politicas de utilizacidon del suelo y ordenacion
del territorio, servicios sociales, salud, energia,
educacion, profesionales y de vigilancia, etc.)

c¢) Dialogo estrecho con las autoridades
pertinentes (por ejemplo, barrios, municipios,
regiones y el propio estado).

d) La coordinacién de las actividades entre las
autoridades de dreas urbanas y peri-urbanas
vecinas (que cubren toda el area metropolitana
definidos por los principales flujos de
desplazamiento).

EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACTUAL Y FUTURO

El desarrollo de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible se centra en el logro de objetivos
ambiciosos y medibles derivados de objetivos a corto
plazo, alineados con la visién de la movilidad e
integrado en una estrategia global de desarrollo
sostenible.

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible se basa en
una valoracidn exhaustiva del desempefio actual y
futuro del sistema de transporte urbano.
Proporciona un examen exhaustivo de la situacion
actual y el establecimiento de una linea base contra
la cual, pueden medirse los progresos.

Dicho andlisis incluye una revision de la actual
estructura institucional para la planificacién y la
implementacidn, del plan con indicadores adecuados
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¢QUE ES UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE?

gue deben ser identificados para describir el estado
actual del sistema de transporte urbano.

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible identifica
los objetivos especificos de rendimiento, que son
realistas dada una visién panoramica de la situacion
actual del drea urbana, segun lo establecido por el
analisis de estado con respecto a los objetivos del
plan.

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible establece
objetivos medibles, que se basan en una evaluacién
realista de los recursos basicos y disponibles.

Mediante indicadores especificos, que se utilizan
para medir el progreso hacia los objetivos.

CONTROL REGULAR, REVISION Y PRESENTACION DE
INFORMES

La implementacién de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible es seguido de cerca. El progreso hacia los
objetivos del plan y el cumplimiento de dichos
objetivos se evallan periédicamente con base en el
marco de los indicadores. Para ello, es preciso tomar
medidas adecuadas para garantizar el acceso
oportuno a los datos y estadisticas pertinentes.

La revision del Plan de Movilidad Urbana Sostenible
y su aplicacidn podria sugerir revisiones de objetivos
y adoptar las acciones correctivas necesarias.

Los informes de evaluacién deben informar de sus
actividades, de manera continua y transparente, a
los ciudadanos y a los grupos de interés, informando
sobre los avances en el desarrollo y la aplicacién del
Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

CONSIDERACION GLOBAL DE LOS COSTES EXTERNOS
PARA TODOS LOS MODOS DE TRANSPORTE

El desarrollo de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible deberia contener un analisis de costes y
beneficios de todos los tipos de transporte. Esto,
debe tener en cuenta los costes y beneficios sociales
mas amplios y de todos los sectores, para informar
sobre la eleccidn de las acciones mas adecuadas.
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BENEFICIOS

El reto comun para los planificadores en las
administraciones locales, es convencer sobre el valor
afiadido del Plan de Movilidad Urbana Sostenible a
qguienes toman las decisiones. A continuacién se
presentan diez argumentos principales de este
enfoque:

1. MEJORA LA CALIDAD DE VIDA

Existe una fuerte evidencia sobre que la planificacion
de la movilidad urbana sostenible eleva la calidad de
vida en zonas urbanas. Con politicas bien
coordinadas, segun la definicion del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible, se da lugar a una
amplia gama de beneficios, como espacios mas
atractivos al publico, la mejora de la seguridad vial,
mejoras en la salud y una menor contaminacion del
aire y acustica.

2. AHORRO DE COSTES — CREACION DE BENEFICIOS
ECONOMICOS

La movilidad es un factor importante para Ia
economia local. Un ambiente mas sano y con menos
congestion, contribuye a reducir sustancialmente los
costes para la comunidad local y asi atraer a nuevos
negocios. En la competencia mundial y nacional de
los centros urbanos, una ciudad bien organizada y
sostenible es también, una ciudad mas atractiva para
los inversores. Simplemente tiene un mejor
potencial de negocio que, una ciudad sin una politica
clara de movilidad hacia el futuro.

3. CONTRIBUIR A MEJORAR LA SALUD Y EL MEDIO
AMBIENTE

Movilidad maés sostenible, se traduce directamente
en una mejora de calidad del aire y un menor ruido.
Viajar mas a menudo a pie y en bicicleta es una
buena solucién, para la mejora de la salud de los
ciudadanos, para conseguir una ciudad con un nivel
mas bajo de ruido, ademas de mejorar la calidad del
aire a medio y largo plazo. Las ciudades necesitan
desempeiiar su papel en la reduccidon de gases de
efecto invernadero, en el sector del transporte. La
planificacién de la movilidad urbana sostenible es un
elemento central de cualquier politica climatica.

4. GENERAR UNA MOVILIDAD CONECTADA Y
ACCESIBLE

La planificacion sostenible de la movilidad urbana es
una excelente herramienta para crear soluciones
multimodales de transporte de puerta a puerta.
Reunir a diferentes actores juntos asegura que las
necesidades de los ciudadanos y de las empresas se
cubren de manera efectiva.

5. UTILIZACION MAS EFICAZ DE LOS RECURSOS
LIMITADOS

En momentos en que los recursos financieros son
limitados, es aun mas importante asegurarse de que
las soluciones adoptadas hacen un uso mas rentable
de los fondos disponibles. La planificacion sostenible
de movilidad urbana, pasa de un enfoque de
infraestructura viaria, a una combinacién equilibrada
de distintas medidas, como las medidas de gestidn
de movilidad de costes mas bajos.

Adoptar el principio de “quien contamina paga”
introduce una fuente de ingresos adicional, que
puede ser utilizada para financiar, las alternativas al
uso del coche.

6. GANAR APOYO

La participacién de los grupos de interés y de los
ciudadanos es un principio bdsico en un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible. Un gobierno que
muestra preocupacién por lo que sus ciudadanos
necesitan y quieren, y que involucra a sus grupos de
interés, resulta una posicion mdas ventajosa para
obtener un alto nivel de “legitimidad publica” que
reduce el riesgo de oposicion a la ejecucién de
politicas ambiciosas.

7. PREPARACION DE PLANES DE MEJORA

Especialmente, los planificadores cuando se centran
en el desarrollo de la infraestructura tradicional,
pueden comprender mejor las necesidades de
movilidad de los diferentes grupos de usuarios, al
recibir opiniones anticipadas. Los interesados vienen
a veces con soluciones muy eficaces, pues estan mas
familiarizados con la situacién a nivel local y con las
necesidades especificas de la poblacion.

Un enfoque integrado e interdisciplinar de Ia
planificacion (con la experiencia de diferentes
departamentos) ayuda a poner un plan de movilidad
en una base mdas comun. Asegurando que el plan
fomenta un desarrollo equilibrado de todas las
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BENEFICIOS

modalidades de transporte, fomentando al mismo
tiempo un cambio hacia modos de transporte mas
sostenibles. Es por lo tanto, apto para todos los
usuarios con respecto a sus necesidades de acceso y
movilidad.

8. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES

Las ciudades tienen que cumplir muchos requisitos
legales, a veces por competencia. Las obligaciones
legales para mejorar la calidad del aire y la reduccidn
del ruido, son sélo dos ejemplos de una serie de
normas nacionales y europeas a cumplir. Un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible ofrece una manera
eficaz de responder a través de una estrategia
integral.

9. USAR SINERGIAS, RELEVANCIA CRECIENTE

Los problemas de movilidad urbana a menudo se
extienden a los limites administrativos, ya que se
relacionan con multiples dreas politicas o se refieren
a una amplia gama de departamentos e
instituciones. La planificacion sostenible de Ia

movilidad urbana busca soluciones para la "ciudad
funcional”, con conexiones con zonas del alrededor y
con la red de transporte nacional y europeo. Un Plan
de Movilidad Urbana Sostenible inspira una cultura
de planificacion colaborativa a través de diferentes
areas y sectores de la politica y entre los diferentes
niveles de gobierno dentro de la "ciudad funcional".
Esta cultura de la planificacidon cooperativa apoya la
busqueda de soluciones que reflejen la naturaleza
interconectada de la movilidad urbana.

10. AVANZAR HACIA UNA NUEVA CULTURA DE
MOVILIDAD URBANA

Muchas ciudades muestran ejemplos del resultado
de la continua planificaciéon de la movilidad urbana
sostenible, proporcionando una vision comudn de una
nueva cultura de la movilidad: una visién que es
acordada por los principales grupos politicos vy
compartida por las instituciones y los ciudadanos de
la sociedad, una visién que va mas alla de los ciclos
electorales y que puede incluir elementos menos
atractivos cuando proporcionan beneficios a largo
plazo.
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¢COMO SE ELABORO ESTA GUIA?

¢COMO SE ELABORO
ESTA GUIA?

Estas directrices son el resultado del trabajo llevado
a cabo por la Comision Europea y la Agencia
Ejecutiva de Competitividad e Innovacién (EACI) en
virtud de un contrato de servicio entre Mayo de
2010 y Agosto de 2013. El objetivo de este trabajo
fue acelerar la adopcién a gran escala de Planes de
Movilidad Urbana Sostenible en Europa, tal como se
propone en el Plan de Accién de Movilidad Urbana,
con la ayuda de una guia, actividades de
sensibilizacion y talleres de capacitacion.

Las directrices que se presentan aqui se basan en
una revision de documentos existentes y aportes de
expertos:

* La investigacion documental y orientacion (por
ejemplo, el informe del grupo de expertos SUTP
2004, proyectos PILOT y BUSTRIP).

®* El anadlisis de los documentos nacionales vy
regionales sobre la elaboracion de planes
locales de transporte, especialmente el Plan de
transporte local de Reino Unido (segunda vy
tercera edicién) y los Planes Franceses de
Desplazamientos Urbanos (PDU). Investigacidn
sobre el estado y enfoque de Planes de
Movilidad Urbana Sostenible en 31 paises
europeos, es decir, los 28 Estados miembros de
la UE, asi como Islandia, Liechtenstein y
Noruega.

®* Evaluacién de las necesidades de los usuarios,
que implica entrevistas con 49 personas
pertenecientes grupos de interés y con expertos
de 26 paises.

* Cinco talleres, organizados entre 2010 y 2013,
con grupos de interés, politicos, planificadores y
otros expertos interesantes, sobre Planes de
Movilidad Urbana Sostenible (ademas de las
consultas organizadas anteriormente por el
Grupo de Expertos del SUMP y del proyecto
PILOT) a la que asistieron un total de 168
participantes de 26 paises.

* Las respuestas a una consulta en linea sobre la
revision del documento de trabajo de la version
2011 con las directrices de Enero y Febrero de
2013.

* Numerosas contribuciones de los responsables
politicos, planificadores y otros profesionales,
académicos y otras partes interesadas, que se
recibieron durante las presentaciones de
sensibilizacion y talleres de capacitacion,
organizados en el marco del contrato de
servicio, a lo largo de toda Europa entre 2010 y
2013.

En general, las presentes directrices se basan en un
proceso de consulta y consolidacion de
conocimientos sistematicos. El Anexo E contiene
una lista de expertos que fueron consultados en los
talleres y en las reuniones de grupos de expertos,
sobre el contenido de orientacidn de este
documento.

Estas directrices y una amplia gama de materiales de
apoyo estan disponibles en www.mobilityplans.eu.
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PARTE Il — EL
PROGRESO

Estas directrices estan dirigidas a los profesionales
del transporte urbano y la movilidad, asi como otros
grupos de interés que esten involucrados en el
desarrollo e implementacién de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible.

Las directrices describen el proceso de cémo
preparar un Plan de Movilidad Urbana Sostenible.
Este proceso consta de once pasos principales
compuestos de 32 actividades. Las medidas deben
tomarse como parte de un ciclo de planificacion
regular en el sentido de un proceso de mejora
continua.

Cada uno de los pasos y las actividades asociadas se
presentan en detalle en este documento de
orientacidn, incluyendo informacién sobre:

®* La justificacion de la actividad, es decir, las
razones fundamentales para la realizacion de la
actividad, las cuestiones que deben abordarse, y
preguntas para los que se necesitan respuestas;

®* Los objetivos especificos de la actividad a
realizar;

® Principales tareas que deben completarse;

®* Actividades “mas alld” de los requisitos
esenciales, para las ciudades y regiones que ya
han alcanzado un nivel avanzado de planificacion
de la movilidad urbana;

®* Requisitos temporales y de coordinacién con
otras actividades; asi como

* Una lista de verificacion de los hitos que deben
alcanzarse.

Es necesario hacer hincapié en que el calendario de
las distintas actividades que se ofrece es opcional. En
la practica, las actividades pueden funcionar
parcialmente en paralelo o incluir bucles. La seccidon
sobre "calendario y coordinacion" destaca para cada
actividad aspectos cruciales en este sentido.

La siguiente pdgina incluye un resumen grafico del
ciclo de planificacion seguido de una descripcién
detallada de todos los pasos y las actividades de
desarrollo e implementacién de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible.

Las directrices incluyen ejemplos de buenas
practicas, herramientas y referencias para apoyar a
los usuarios en el desarrollo e implementacién de un
Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

Los ejemplos de buenas practicas se han tomado de
los planes de movilidad urbana de toda Europa. No
tienen por qué cumplir necesariamente todos los
requisitos, de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible cdmo se presenta en estas directrices. Sin
embargo, son utiles para ilustrar las actividades (por
ejemplo, la participacién ciudadana en el disefio de
medidas especificas) que son parte del proceso de
desarrollo e implementacién de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible.

El objetivo es ofrecer una cartera de ejemplos de
diferentes regiones europeas, para asi mostrar que
los buenos métodos de planificacion, son posibles en
diferentes contextos. Muchos de los ejemplos de
buenas practicas ilustran también actividades de
planificacién avanzadas. Otros ejemplos de buenas
prdcticas se pueden encontrar en
www.mobilityplans.eu y www.eltis.org.

Recopilado con las aportaciones de expertos en
transporte urbano y planificacion de la movilidad de
toda Europa, las directrices reflejan una amplia gama
de experiencias. Las directrices, sin embargo,
necesitan una interpretacion en el contexto local, lo
que puede dar lugar a enfoques que son algo
diferentes de los descritos en este documento. Las
directrices no dan una orientacion técnica detallada,
pero se centran en el proceso de desarrollo e
implementacién de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.
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PLANIFICACION PARA UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE
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PASOS Y ACTIVIDADES

PASOS Y ACTIVIDADES

Punto de partida:
"iQueremos mejorar
la movilidad y la
calidad de vida de
nuestros ciudadanos!"

Debe quedar claro desde el principio que el
transporte urbano y la movilidad no son el objetivo
final, sino que deben contribuir a metas mas altas,
como la calidad de vida y el bienestar de los
ciudadanos. Este deberia ser el punto de partida, es
decir, apuntar hacia el desarrollo de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible. Dependiendo ademas
del contexto nacional, una obligacién legal puede ser
la fuerza impulsora para el desarrollo del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible.
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Sin embargo se necesita un compromiso real para
gue sea un plan verdaderamente sostenible y eficaz.
Si no hay un "campedén" disponible en el ambito
local, puede ser un trabajo duro para convencer a los
politicos para que se conviertan en partidarios de la
elaboracién de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible. Para ello es necesario combinar buenos
argumentos.

Un punto de partida podria ser, mostrar los desafios
y problemas a los que se enfrenta la ciudad si no
cambia nada, hacer hincapié en los beneficios
generados por el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible y destacar el hecho de que los resultados
han sido claramente satisfactorios por los votantes
(por ejemplo, apuntando a otras ciudades que ya
han aplicado un plan de movilidad urbana
sostenible). Esto, es particularmente dificil ya que el
impacto total de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible sélo se hace visible después de un
periodo de tiempo mas largo que la duracién del
ciclo electoral. Puede ser util, la opcién de incluir
soluciones en el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible, considerados como: "resultados rapidos”,
ya que pueden ayudar a generar una respuesta
positiva entre los ciudadanos y entre otras partes
interesadas a un corto plazo.
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 1: PREPARARSE BIEN

PASO 1: DETERMINAR
TU POTENCIAL PARA
UN PLAN DE
MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE DE EXITO

Al comienzo del proceso de planificacién del Plan
Movilidad Urbana Sostenible es necesario
determinar el potencial para un PMUS exitoso. Esto
depende de muchos factores internos y externos,
gue proporcionan un marco general para el proceso
de planificacidn y ejecucidn del plan.

A continuacién se describen las principales
actividades en la preparacion del proceso de
elaboracién de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

JUSTIFICACION

Un plan de transporte urbano sélo puede llamarse
sostenible si se tienen en cuenta determinados
criterios econdmicos, sociales y ambientales.
Requiere un compromiso con buenas prdcticas sobre
los principios de sostenibilidad, por ello se considera
un elemento esencial para dirigir el desarrollo del
Plan de Movilidad Urbana Sostenible y enfocarlo al
mas alto nivel estratégico.

OBIJETIVOS

®* Asegurese de que los principios bdsicos de
sostenibilidad se tienen en cuenta durante todo
el proceso de planificacién.

* Desarrollar estrategias conjuntas de lo que
significa la movilidad urbana sostenible.

®* Ampliar la visién de todos los aspectos que
deben ser abordados para que el Plan de
Movilidad Urbana Sostenible sea un documento
verdaderamente sostenible, también mas alla
del transporte y la movilidad.

TAREAS

®* Analizar en qué medida los principios de
sostenibilidad que ya son parte de su ciudad o
de la politica de la region (por ejemplo, la
agenda local) sobre el transporte y la movilidad y
ambitos politicos afines (por ejemplo, las
politicas sostenibles de uso del suelo que hace
uso de terrenos abandonados frente a una que
promueve expansion urbana).

®* Consulte con los responsables locales y los
principales interesados “con voz y voto” en los
ambitos politicos, en qué medida los principios
de sostenibilidad estan en linea con la agenda
politica actual.

®* Como punto de partida, tratar de lograr un
amplio acuerdo, en hacer que los principios de
sostenibilidad sea el fundamento en el Plan de
Movilidad Sostenible Urbano.
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 1: PREPARARSE BIEN

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

* Reforzar el compromiso con la movilidad urbana
sostenible al unirse, al Pacto de los Alcaldes y/o
la red CIVITAS (visible en la siguiente pagina).

® Asegurese de realizar una clara distincién entre
el acceso a los servicios e instalaciones
(movilidad) y el trafico / transporte: La primera
es el objetivo de todas las actividades, y el
segundo es el instrumento para realizar el acceso
y la movilidad. Un principio general podria ser el
de facilitar el acceso de los ciudadanos con
menos trafico (que significaria tener menos
recursos, menos costes, menos combustible,
menos contaminacidn, menos accidentes, etc.)

CALENDARIO Y COORDINACION

®* Compromiso al comienzo del proceso de
planificacidn.

®* Los principios de sostenibilidad se deben
considerar en todo el proceso de planificacion.

LISTA DE VERIFICACION

v Andlisis de la conclusién en la medida, en que los
principios de sostenibilidad guian las politicas
actuales relacionadas con la movilidad urbana.

v El compromiso total con los principios de
sostenibilidad de los principales grupos de
interés.

EJEMPLOS

RED CIVITAS

En la actualidad hay 216 ciudades miembros de la
Red CIVITAS que han firmado la Declaracion de
CIVITAS. El foro CIVITAS estd abierto a todas las
ciudades que quieren aprender mas, acerca de la
utilidad de las medidas individuales que apoyan el
transporte urbano limpio, y las mejores maneras de
combinar e integrarlas a gran escala. Las ciudades
participantes deben comprometerse a introducir
ambiciosas estrategias integradas de transporte
urbanoy:

e Lograr un cambio significativo en la distribucién

a favor de modos de transporte sostenibles;

e Seguir un enfoque integrado, que abarque la
mayor cantidad de categorias de instrumentos y
medidas posibles de CIVITAS en su politica.

Este compromiso debe ser refrendado politicamente
en la Declaracion de la red CIVITAS por la firma de un
politico local con poder ejecutivo.

Para mds detalles ver: http://civitas.eu/
cms_network.phtml?id=371

PACTO DE ALCALDES

La Union Europea (UE) estd liderando la lucha
mundial contra el cambio climatico, y se ha
convertido en una de sus prioridades. Sus
ambiciosos objetivos se detallan en el clima y en el
paguete energético de la UE, lo que obliga a los
estados miembros a limitar sus emisiones de CO2 en
al menos un 20% en 2020. Los firmantes del Pacto de
los Alcaldes contribuyen con estos objetivos
politicos, a través de un compromiso formal para ir
mas alld de este objetivo con la implementacion de
un Plan de Accidn para la Energia Sostenible.

Para mds detalles ver: www.eumayors.eu

CARTA: CONEXION INTERNA DE AGUA, UNA
OPCION DE CAPITAL

Las cinco capitales europeas Bruselas, Berlin,
Budapest, Paris y Viena y sus puertos interiores
firmaron la 'Conexion con vias fluviales: el Derecho a
Decidir". La carta tiene como objetivo hacer realidad
la ambicion de lograr una logistica de carbono
neutral en los grandes centros urbanos para el afo
2030 en la UE. En marzo de 2011, la ciudad italiana
de Pisa decidid unirse a las cinco ciudades europeas
originales.

Para mds detalles véase el Anexo C.
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 1: PREPARARSE BIEN

JUSTIFICACION

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible se centra en
la movilidad urbana a nivel de aglomeracion urbana.
Sin embargo, el plan estd integrado en un marco de
planificacién regional y nacional mas amplio en
materia de movilidad urbana. Esto incluye, por
ejemplo, los reglamentos, la financiacion o las
estrategias de mas alto nivel para el desarrollo
territorial y el transporte (por ejemplo, un plan
nacional de transporte, si existe alguno). Es crucial
para evaluar el impacto del marco de planificacion
regional y nacional, para aprovechar plenamente las
oportunidades y evitar conflictos con las autoridades
de mas alto nivel en un momento posterior.

OBJETIVOS

®* Asegurar que las condiciones pertinentes
nacionales, regionales y europeas para el Plan
de Movilidad Urbana Sostenible se identifican.

®*  Obtener una perspectiva clara sobre cémo el
marco regional, nacional y europeo influird en el
proceso de planificacién de la movilidad urbana
sostenible y en el disefio de medidas.

TAREAS
° Identificar, documentar y evaluar:

O Las regulaciones legales y las orientaciones
para un Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(si los hay).

o Los criterios de financiacién regionales/
nacionales que se relacionan con un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible, estrategias y
objetivos que podrian influir en su Plan de
Movilidad Urbana Sostenible. Por ejemplo,
los planes de una Autoridad Nacional de
Carreteras para carreteras nuevas o
mejoradas, que podrian trabajar en contra
de los objetivos del Plan de Movilidad
Urbana Sostenible de una ciudad al fomentar
mas conduccién por la ciudad. El Plan de
Movilidad Urbana Sostenible tendra que
tener esto en cuenta.

o EI grado de influencia en las
responsabilidades o la planificacion del
perimetro para un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

0 Los requisitos o iniciativas para la
coordinacién e integracién de las diferentes
politicas, por ejemplo, la integracion de la
planificacién local y regional del uso del
suelo, tales como la evolucién de la nueva
vivienda o parques empresariales de la
regién, que puede cambiar las pautas de
movilidad de manera decisiva en el nivel
local.

®  Crear una sinopsis del marco pertinente a nivel
regional / nacional con sugerencias en cuanto a
como hacer frente a estos puntos para el Plan
de Movilidad Urbana Sostenible.

CALENDARIO Y COORDINACION

* Al inicio del proceso de planificacién, en unas
pocas semanas.

®*  Considerar los resultados relevantes a lo largo
de todo el proceso de planificacién y con un
disefio a medida, tdmelo particularmente en
cuenta al definir el proceso de desarrollo y el
alcance del plan (Paso 2).

LISTA DE VERIFICACION

v Los documentos relevantes de ambito nacional y
regional revisados y un resumen de los
resultados.

v Las oportunidades y los problemas potenciales
identificados que pudieran derivarse de las
condiciones en el marco regional y nacional.
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EJEMPLO
FRANCIA: MARCO NACIONAL Y ASPECTOS LEGALES

El primer desarrollo de la "Plans de déplacements
Urbains” (PDUs) - el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible Francés - siguid a la adopcidn de la Loi des
transports intérieurs (Ley de transporte interno;
LOTI) en diciembre de 1982. Esta ley estipula la
meta, los objetivos generales y la orientacién de las
PDU. El objetivo general de una PDU es garantizar un
equilibrio sostenible entre las necesidades de
movilidad y accesibilidad de la proteccion del medio
ambiente y la salud. En diciembre de 1996 el Loi sur
I'air et I'utilizacion Rationelle de I'énergie (la ley de
aire limpio y el uso racional de la energia; LAURE)
hizo obligatoria para todas las urbes con mas de
100.000 habitantes el desarrollo de un PDU.

Para mads detalles véase el Anexo C.

JUSTIFICACION

Se necesita una autoevaluacion al inicio del proceso
de desarrollo del plan para identificar las fortalezas y
debilidades de sus practicas actuales de planificacién
y para entender su propio potencial para preparar
con éxito un Plan de Movilidad Urbana Sostenible. La
evaluacion debera determinar hasta qué punto las
practicas actuales de planificacién del transporte se
alineen con las actividades establecidas en el
presente documento de orientacion e identificar las
barreras y los conductores que pueden influir en el
proceso de desarrollo del plan. Esto le ayudard a
determinar cual es el proceso de desarrollo del plan
se vera asi en su propio contexto local.

OBJETIVOS

®* Obtenga una imagen honesta y clara sobre las
fortalezas, debilidades y oportunidades de
practicas actuales de planificacién, en relacion
con el desarrollo de un Plan de Movilidad
Urbana Sostenible en su propio contexto local
(por ejemplo, el marco juridico politico
institucional).

* Desarrollar un proceso de desarrollo a medida
del Plan de Movilidad Urbana Sostenible, que se
adapte al contexto local.

TAREAS

® Analizar los pasos y las actividades de su actual
proceso de planificacion de transporte local.
Usted puede usar este documento para
comprobar si los pasos y actividades descritas ya
se han incorporado en los procesos de
planificacién establecidos de su ciudad o region
(éSe consideraban plenamente, de forma
limitada o no se consideran?). De esta manera
usted puede identificar las deficiencias que
deben ser abordadas en el nuevo proceso de
desarrollo del plan.

®* Identificar y analizar las barreras y
oportunidades para el proceso de desarrollo del
plan en un contexto urbano.

o0 Determinar las barreras institucionales,
legales y financieras que afectan a todo el
proceso de planificacién (por ejemplo, élLa
compafia de autobuses es privada o
controlada por otro nivel de gobierno?).
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O Barreras que puedan surgir en el curso de la
planificacion (por ejemplo, la gestion vy
comunicacion entre diferentes
departamentos que estaran involucrados en
el desarrollo e implementacién del plan).

o Identificar los conductores que pueden
apoyar el proceso de desarrollo y la
implementacién de un Plan de Movilidad
Urbana Sostenible.

® Evaluar los aspectos y soluciones de exclusion
social en el marco de las politicas de transporte.
Esto significa tener en cuenta las necesidades de
toda la comunidad, incluyendo a todos los
grupos vulnerables, como los nifios, las personas
con movilidad reducida, los ancianos, aspectos
de género, es decir, que mujeres y hombres
tengan las mismas oportunidades, ademas
algunas preguntas importantes son:

0 <¢Garantiza el sistema de transporte el acceso
equitativo, la asequibilidad y la
disponibilidad (u otros aspectos relacionados
con temas de movilidad)?

0 ¢las medidas relacionadas con el transporte
facilitan el empleo y apoyan el desarrollo de
un mercado de trabajo mas inclusivo?

e Llevar a cabo una autoevaluacién honesta como
punto de partida para mejorar los procesos y las
politicas de planificacién. El resultado no
necesariamente tiene que ser hecho publico.

e Aplicar una metodologia de revisién con
expertos externos.

e  Aplicar un sistema de gestidn de calidad.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Al inicio del proceso de planificacién, los
resultados deben tenerse en cuenta para el
disefio de un proceso de planificacion de la
movilidad urbana sostenible adaptada
localmente (ver Actividad 2.4 Acordar el plan
de trabajo y los mecanismos de gestion).

e Enlace a la Actividad 1.4: Revisar la
disponibilidad de los recursos.

LISTA DE VERIFICACION

v Serealizarad una correcta autoevaluacion.

v Fortalezas y debilidades en relacién con el
desarrollo de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible identificadas.

v Resumen de los resultados, para optimizar los
procesos de planificacion local.

EJEMPLOS

KOPRIVNICA, CROACIA: IDENTIFICAR Y ENFOCAR
FUERZAS PARA ELIMINAR LOS PUNTOS DEBILES

Antes de promover el ciclismo y el senderismo, la
ciudad de Koprivnica llevd a cabo un analisis
detallado de la situacidn. Este anadlisis se basé en una
autoevaluacién realizada por el propio municipio,
resultando un amplio proceso de consulta con una
amplia gama de partes interesadas, asi como una
encuesta publica.

Para mds detalles véase el Anexo C.

LA METODOLOGIA DE REVISION POR PARES DE
BUESTRIP

La regién del mar baltico, con el proyecto BUSTRIP
INTERREG IlIB (Aplicacién de la Planificacion del
Transporte Urbano Sostenible en la zona del Baltico)
desarrolld6 una metodologia para ayudar a las
ciudades en el desarrollo e implementacion de
planes y acciones sostenibles de movilidad urbana.
Basandose en el informe de autoevaluacidn de una
ciudad, las revisiones en canto al BUSTRIP se llevan a
cabo por expertos de otras ciudades, que visitan las
ciudades durante unos 3-5 dias y ademas mantienen
entrevistas con los principales actores locales,
grupos de interés, politicos y funcionarios publicos.

Para mads detalles ver el Anexo C.
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HERRAMIENTAS

REUNION INTERNA Y REVISION

Una auto-evaluacién puede ser tan simple como un grupo de personas que estdn involucradas en el proceso de
planificacién puedan sentarse juntos para discutir las fortalezas y debilidades de los procesos actuales y cémo
mejorarlas. Un mediador independiente puede ayudar en esto. Si lo desea, puede ir acompafiado de un andlisis
DAFO completo. Este método fue utilizado por el Consejo del Condado de Derbyshire en el Reino Unido, como una
forma de mejorar sus procesos de planificaciéon de transporte local, y de tener en cuenta los cambios en otras areas
de la planificacién que afectaron a la LTP.

REVISION POR PARES

Otra forma de examinar el entorno de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible, es por medio de una revisién por
pares. Aqui es donde uno o mas planificadores de movilidad urbana, u otros expertos en el tema, revisan la situacion
de una ciudad antes de la preparacidon de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible y a posteriori. El revisor puede
considerar la calidad de los procesos de planificacién y de las organizaciones en su lugar y también puede ayudar a
comparar sus resultados y productos contra el "mejor de su clase", dando asi a la feedback de la ciudad en lo que ha
hecho y lo que ha logrado ,asi como sobre la forma en que organiza su plan de Movilidad Urbana Sostenible. La
ciudad de Gante y la ciudad de Ljubljana empled revisores para ayudarles a reflexionar sobre lo que han logrado , y
como podrian hacerlo mejor en sus planes de movilidad urbana sostenible (véase también el ejemplo del proyecto
BUSTRIP).

EL USO DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y ETIQUETAS

Se han disefiado Sistemas de gestion de calidad (SGC) para evaluar los procesos de organizacién y ofrecer
orientacidon sobre como mejorarlos. Cuando se considera que se ha alcanzado un cierto nivel de calidad en la
organizacion, se otorga una etiqueta o certificado. La forma mas conocida de sistema de gestién de calidad es ISO
9001, que evoluciond a partir de la gestion de calidad, principalmente en la industria manufacturera, y asi fue
disefiado inicialmente para los procesos de produccién.

Ma3s relevante para la planificacién de la movilidad urbana sostenible podria ser el marco comun de evaluacién, que
es gratuita a disposicion de todos los Estados miembros de la UE y que esta dirigido especialmente al sector publico.

Por ultimo, algunos sistemas de gestion de calidad especificos que tienen que ver con ciertos aspectos de la
movilidad sostenible estan disponibles actualmente: BYPAD para el ciclismo (www.bypad.org) y MaxQ para la gestion
de la movilidad (www.epomm.eu). La ciudad de Lund, en Suecia ha solicitado MaxQ para mejorar la politica de
gestién de la movilidad que se encuentra dentro del marco de su conociod Plan de Movilidad Urbana Sostenible,
LundaMaTs.

Enfoques para evaluar la calidad de la totalidad de la politica de movilidad sostenible de una ciudad se estdn
desarrollando en el proyectos STEER EElI EcoMovilidad SHIFT (www.ecomobility.org/shift/), QUEST
(www.questproject.eu/) y ADVANCE (www.eu-advance.eu/).

Fuente: Tom Rye,Universidad de Lund
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JUSTIFICACION

La cuestion de los recursos disponibles, para llevar a
cabo el proceso de desarrollo de Plan de Movilidad
Urbana Sostenible y de medidas de ejecucién, estan
estrechamente vinculadas a la autoevaluacidn. Esto
incluye los recursos humanos (personal y de
habilidades), asi como los recursos financieros. Sin
recursos suficientes, sera dificil ejecutar un plan
exitoso. Para la mayoria de las autoridades publicas,
las habilidades especificas que se requieren para
ejecutar el proceso de Plan de Movilidad Urbana
Sostenible excederan de las capacidades de su
personal. Si bien puede ser una practica comun
recurrir a expertos externos para determinadas
tareas técnicas, también es importante pensar en la
construccion de conocimientos en su propia
organizacion, y tener la posibilidad de cooperar con
otras partes interesadas en el largo plazo.

El objetivo es cubrir las necesidades inmediatas, por
la subcontratacion (si es necesario), pero también
desarrollar y mantener la experiencia en la
planificacién de la movilidad urbana sostenible,
dentro de su propia organizacion.

OBIJETIVOS

®* Aseglrese de que la (amplia) gama de
habilidades necesarias para la gestiéon e
impulsién del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible estd disponible en las autoridades
locales y entre los grupos de interés.

® Equilibrar los requisitos de formaciéon a corto
plazo y crear capacidad dentro de su propia
organizacion y en la comunidad profesional en
general.

® Evaluar los recursos financieros confirmados y
potenciales para el funcionamiento del proceso
de planificacidn y de medidas de ejecucion.

TAREAS

® Evaluar las habilidades disponibles, dentro de la
organizacion principal y entre los interesados.
Asegurese de que todas las habilidades basicas
para la planificacién de la movilidad urbana
sostenible son consideradas. Ver la lista de
abajo.

* Desarrollar un plan de gestién de habilidad
simple, en el que se esboce las lineas generales
de la estrategia para cubrir las competencias
(por ejemplo, mediante la capacitacion,
cooperacién, subcontrataciéon). Esto debe
hacerse, por alguien que esté familiarizado con
el proceso de planificacién de la movilidad
urbana sostenible (o en su caso, con la
cooperacion con el gerente de recursos
humanos).

®* Definir el presupuesto necesario para el
desarrollo del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible y garantizar la aprobacién politica.

®* Evaluar un presupuesto probable para la
aplicacion de dicha medida. Considerando las
oportunidades locales, regionales, nacionales y
de financiacidon de la UE. Esto probablemente,
serd una estimacién aproximada en esta etapa,
pero le ayudara a mantener una situacidon
realista.

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

®* La cooperacién entre las organizaciones
responsables para cubrir las necesidades de
competencias.

* La participacién de los socios externos (por
ejemplo, consultores o universidades) para
conseguir las competencias con formacién,
seglin sea necesario.

®* Reclutamiento: En el caso de escasez de
habilidades, considere contratar a personas con
antecedentes no relacionados con el transporte
para tareas especificas (por ejemplo, marketing).
Este tipo de "Pensar con originalidad" aporta una
perspectiva novedosa, ya que resulta una parte
fundamental de la planificacion de la movilidad
urbana sostenible. También considere la
combinacion de los recursos de las distintas
partes interesadas para el personal de finanzas
(véase el ejemplo siguiente después de las 2
siguientes paginas).

CALENDARIO Y COORDINACION

e Debe ser considerado desde el principio, ya que
es esencial para la constitucion del equipo que
participard en el proceso de planificacion real.
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LISTA DE VERIFICACION

v Habilidades requeridas y recursos financieros
para el proceso de planificacién analizados.

Plan de gestién de habilidades.

v Presupuesto para poner en funcionamiento el
proceso de planificaciéon de la movilidad urbana
sostenible, politicamente aprobado.

v El marco presupuestario para la implementacion
de medidas.

DETALES DE LAS TAREAS

Capacidad de gestion
Identificar los requisitos basicos de habilidad Capacidad técnica
Capacidad operativa
J

Competencias

Perfil de las organizaciones responsables

orge Motivacia o individual
(déficits y fortalezas) otivacién (organizaciones e individuales)

Cooperacion

J
Eleccidn de las opciones de gestion
N2 Y
Formacion Conocimientos especializados
¥ J + N2 Y
Interna Externa Colaboracion
Y Y ¥ Y N2
Recursos financieros disponibles
Y
Programa de planificacion de transporte sostenible

N2

Plan de gestion de Habilidades

(Figura elaborada con datos proyecto PILOT, www.pilot-transport.org/)www.pilot-transport.org/)

GUIA — DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

23


http://www.pilot-transport.org/
http://www.pilot-transport.org/
http://www.pilot-transport.org/
http://www.pilot-transport.org/

PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 1: PREPARARSE BIEN

Capacidad de gestion (necesaria durante todo el proceso de planificacion del plan de movilidad urbana
sostenible)

Gestion del proyecto (incluido en el enlace politico)

Gestion técnica

Gestion Financiera

Gestion del personal (incluido la gestion de equipos multidisciplinares integrados por personal interno y externo)
Conocimientos técnicos (necesarios durante todo el proceso)

Planificacién urbana y del transporte

Otras politicas sectoriales importantes (econémicas, sociales, ambientales)

Conocimientos basicos de la politica en otros niveles — regional, nacional, UE

Capacidades operativas Paso/Actividad relacionado
(necesarias para actividades particulares)

Grupos de interés y participacion ciudadana  Actividad 2.4 Plan de participacidon de los grupos de interés y los
ciudadanos
Paso 4. Desarrollar una vision comun
Actividad 9.3 Crear la propiedad del plan
Actividad 10.2 Informar e involucrar a los ciudadanos (implantacién
de medidas)

Desarrollo, seguimiento y evaluacidon de los Paso 3. Analizar la situacion de movilidad y desarrollar distintas
indicadores hipotesis
Paso 5. Establecer prioridades y metas cuantificables
Paso 8. Elaborar un plan de seguimiento y evaluacién en relacidn
con el plan

Recopilacién y analisis de datos Elemento 3. Analizar la situacidon de movilidad y desarrollar distintas
opciones
Elemento 8. Elaborar un plan de seguimiento y evaluacién en
relacion con el plan

Elaboracién de modelos e hipdtesis Actividad 3.2 Elaborar hipdtesis

Informacidn, relaciones publicas y Marketing = Actividad 2.3 Participacién de los grupos de interés y de los
ciudadanos
Elemento 4. Desarrollar una vision comun y comprometer a los
ciudadanos
Actividad 9.3 Crear la propiedad del plan
Actividad 10.2 Informar e involucrar a los ciudadanos (aplicacién de
las medidas oportunas)

Contabilidad Actividad 2.4 Ponerse de acuerdo sobre el plan de trabajo y los
mecanismos de gestidon
Actividad 7.2 Preparar un plan de accién y el presupuesto

Fuente: Manual completo PILOT de 2007, cuadro modificado, www.pilot-transport.org/index.php?id=48
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EJEMPLOS

BRISTOL, INGLATERRA: GESTION DE COMPETENCIAS
EN EL PLAN DE TRANSPORTE LOCAL

Los ayuntamientos implicados en el desarrollo del
plan de transporte local mixto para la gestién de
habilidades, en la mayor area de Bristol, se hizo a
través de la formacion y un enfoque de trabajo
multidisciplinario, como un factor critico, para
asegurar la planificacion del transporte de alta
calidad.

Para mds detalles véase el Anexo C.

OREBRO, SUECIA: PROMOVER UNA NUEVA FORMA
DE PENSAR

Orebro creé una unidad especial dentro de su
administracidon para facilitar la implementacion de
un transporte urbano sostenible y asi sensibilizar a
los compaiieros de trabajo, asi como a los politicos.
Mediante seminarios centrados en la reduccién de la
necesidad del coche, a través de la planificacion
espacial se organizaron, como una introduccién a
una nueva reflexién mas holistica.

Para mds detalles véase el Anexo C.

FRANCIA: RESPONSABILIDADES PARA EL
DESARROLLO DE UN PDU (PLANES DE
DEPLACEMENTS URBAINS)

La Autoridad de Transporte Urbano (AOTU),
responsable por la ley, para el desarrollo e
implementacién de una PDU, a menudo busca la
ayuda de una variedad de grupos de interés,
incluidos los organismos de desarrollo urbano,
consultorias privadas, y centros de investigacién
regionales de transporte (CETES).

Para mads detalles véase el Anexo C.

FRANCIA: COSTES DE DESARROLLO DE UN PDU

Los costes de desarrollo de un PMUS difieren
ampliamente y dependen del alcance del mismo, la
disponibilidad de los planes y estudios existentes, la
naturaleza del PMUS previsto, y la asistencia externa
necesaria. En Francia, la autoridad en general, gasta
entre 200.000 y 400.000 euros en el desarrollo de un
PMUS. Estas cuentas, sin embargo, no siempre son
completas y algunos costes estan ocultos, o costes
cubiertos por subsidios externos que no se incluyen
en estas cifras.

Fuente: Rupprecht Consult, basado en GART, 2010:
Plan-de-déplacements Urbains: Panorama 2009,
Paris, abril 2010

AACHEN, ALEMANIA: CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA FINANCIA A UN GERENTE DE
MOVILIDAD

En un Unico esfuerzo (en Alemania) se agruparon los
recursos financieros para llevar a cabo la gestién de
movilidad, mediante una contratacion de un gestor
de movilidad a tiempo parcial, que se financia a
través de dos tercios del Ayuntamiento, en concreto
del departamento de medio ambiente de Aachen vy
un tercio por la Cdmara de Comercio e Industria.

Para mads detalles véase el Anexo C.
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JUSTIFICACION

Garantizar el momento adecuado es la clave del
éxito. Las actividades del proceso de desarrollo del
Plan de Movilidad Urbana Sostenible en parte,
dependen unos de otros, pero existen
interdependencias que deben traducirse
cuidadosamente en una secuencia légica de todas
las tareas necesarias para completar el proceso (por
ejemplo, haber identificado los problemas antes de
hablar de objetivos) y en unas condiciones locales
armonizadas.

También es crucial considerar, la realizacion de un
curso de planificacién y formulacién de actividades
sobre las politicas necesarias, para determinar un
correcto proceso de planificacion en cuanto al
calendario. Los periodos electorales, los procesos de
legislacién, los procesos de regulacién u otras
actividades de planificacion pueden influir en el
proceso de planificacion a través de su influencia en
el contexto institucional (por ejemplo, cambio de los
responsables de la toma de decisiones, cambio de la
legislacidn).

OBJETIVOS

®* Construir el concepto de Plan de Movilidad
Urbana Sostenible.

* Lograr una mayor armonizaciéon en los plazos del
procesos de planificacion con diferentes
procesos técnicos y politicos de toma de
decisiones (por ejemplo, estrategias, planes
sectoriales, elecciones). Identificar las ventanas
de tiempo para la coordinacién con la
planificacién de la movilidad urbana sostenible.

®* Permitir una planificacion realista de todo el
proceso del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

® Establecer una visidn general de la programacion
general del Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(preparacidn, elaboracion, validez/horizonte,
implementacion, revisién) y describir las
interdependencias temporales entre todas las
tareas.

* Reducir al minimo los riesgos relacionados con la
sincronizacion

TAREAS

Esforzarse para integrar plenamente la
planificacién de la movilidad urbana sostenible
en el desarrollo y el calendario de aplicacién de
otras politicas y estrategias (tanto de forma
general como por sectores) existentes.

Elija un plazo adecuado para la construccién de
un marco estratégico y operativo para el proceso
de planificacién: 1-3. El tiempo necesario
dependen en gran medida de la experiencia con
los procesos de planificacion, las estructuras
institucionales, el contexto politico y la
planificacién de la “cultura local”.

Establecer un marco temporal para el proceso de
planificacién de la movilidad urbana sostenible:
el caso ideal seria 1,5 afios (pero este periodo
depende de las condiciones establecidas y de la
experiencia, por ello, puede llegar a ser mas
largo).

La toma de decisiones tendrd en cuenta las
evaluaciones (por ejemplo, el periodo de
elecciones). Los meses antes del periodo
electoral, puede ser dificil avanzar rapidamente.
Por tanto esto puede influir en el calendario del
proceso de planificacién.

Continuar implementando medidas de
"resultados rapidos" durante la puesta en
marcha del marco estratégico y operativo del
Plan de Movilidad Urbana Sostenible y durante
el proceso de planificacién. Esto le ayudard a
evitar dar la impresidon de inactividad y sera
particularmente importante para aquellas
personas que toman las decisiones, demostrar
gue estan trabajando hacia el desarrollo de la
movilidad urbana sostenible. Las medidas de
"resultados rapidos " deben ser medidas a corto
plazo, ya que se pueden implementar con
relativa rapidez, deben tener una buena
visibilidad, contribuir a los objetivos de
sostenibilidad, y no poner en peligro un enfoque
de planificacidon integrada para el desarrollo
sostenible del Plan de Movilidad Urbana.

Elija un plazo adecuado para la puesta en
practica de dichas medidas: 3-10 afios (por
ejemplo, en funcién del tipo de medida y la
sincronizacion con fuentes de financiacion).

Revisién y actualizacion (de la estructura en el
momento de la evaluacién y la actualizacién del
plan después de la adopcién del mismo) al
menos cada 5 afos.
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Calendario indicativo para un PMUS
e Marco estratégico y operativo (1-3 aiios)

e Proceso de planificacion (1,5 afos, caso
ideal, puede llegar a ser mas largo)

e Medir la aplicacion (3-10 afos, durante la
preparacion y la planificacion, existe la
posibilidad de incluir medidas de “resultados
rapidos”)

e Revisar al menos cada 5 afios (idealmente
cada 2 anos)

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Luchar por la integracién mediante estrategias
mas amplias a largo plazo. Algunas ciudades/
regiones tienen una estrategia de desarrollo
local a largo plazo con una perspectiva de 20 a
30 afios, por ejemplo, se ha llevado a la practica
procesos relacionados con la Agenda 21. Esa
estrategia, si estd disponible, puede
proporcionar orientaciéon para el Plan de
Movilidad Urbana Sostenible mediante la
definicidn de unos objetivos generales.

e Lo ideal seria que la revisién y actualizacién del
Plan de Movilidad Urbana Sostenible se realizase
cada 2 afos (pero dependeria de la experiencia y
de la capacidad).

CALENDARIO Y LA COORDINACION

e Desde el principio — la programacién del
proceso debe ser definido antes de iniciar el
proceso de planificacion.

e Un continuo ajuste de progrmacién para
actividades especificas (por ejemplo,
comunicados de prensa, reuniones para fijar
temas referentes al calendario).

LISTA DE VERIFICACION

v Linea de tiempo realista para la aplicacion basica
del proceso de planificacién de la movilidad
urbana sostenible.

v Cronograma aprobado por los tomadores de
decisiones.

PARA MAS INFORMACION

Proyecto GUIDEMAPS (2002 - 2004) Volumen 2 del
Manual GUIDEMAPS de "Hojas informativas" que da
la informacién sobre la gestion del tiempo en los
procesos de planificacién abierta (pp. 22-23).

www.osmose-os.org/documents/316/GUIDEMAPS
Handbook web [1].Pdf

EJEMPLOS

FRANCIA: EJEMPLO DE PROGRMACION PARA EL
DESARROLLO DE UN PMUS

El desarrollo de una PMUS es un largo ejercicio de
reflexion, planificacion y programacion. En el
siguiente esquema se presentan los diferentes pasos
a seguir junto con un calendario hipotético. Cabe
sefialar que en promedio una autoridad local tiene
36 meses para elaborar un plan y lograr su
aprobacion.
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TABLA: CALENDARIO HIPOTETICO PARA LA
PREPARACION DEL PDU EN FRANCIA

Medidas de preparaciéon y Cronograma /
desarrollo Meses

Pre-analisis Del mes1al 2

Establecimiento de un grupode | Delmes3al4
trabajo local y definicidn de los

perimetros juridicos

Definicién de un plan de Del mes5al 7
trabajo y de asistencia externa

(si fuera necesaria)

Analisis e interpretacién Del mes 8 al 10

Definicion de las acciones Del mes 11 al 13

Programacion y evaluacién Del mes 14 al 17

Formalizacion del proyecto de Del mes 18 al 20
PMUS y reconocimiento
juridico

Consulta oficial e investigacion | Del mes 21 al 23

publica

Inclusidn de modificaciones Mes 24
posibles

Aprobacion final del PMUS Mes 24

Fuente: Rupprecht basado en GART, 2005b: Les Plans
de Déplacements Urbains, Bilan et Perspectives,
Paris, 2005.

JUSTIFICACION

Identificar a los grupos de interés de la movilidad
urbana y entender su potencial papel y la posicion
en el proceso es importante para lograr los objetivos
generales de la planificacién de la movilidad urbana
sostenible. Esto puede ayudar a identificar posibles
conflictos y coaliciones entre los actores, y cdmo
estas a su vez pueden afectar al proceso de
planificacién en términos de cobertura geogrifica,
de integracion de politicas, de disponibilidad de
recursos y de legitimidad global. Esto es necesario
para el desarrollo de los medios adecuados para
hacer frente a los grupos de interés dominantes o
débiles y con posiciones intermedias.

OBIJETIVOS

e Crear una base sdlida para una cooperacion
duradera entre todos los grupos de interés.

e |dentificar las posibles sinergias o conflictos
entre las partes interesadas.

e Mejorar la capacidad de la direccion para la
preparacién y ejecucién de su plan.

TAREAS

e |dentificar todos los grupos de interés, asi como
sus objetivos, “su poder”, su capacidad y sus
recursos de planificacién (por ejemplo, utilizando
una herramienta de busqueda de grupos de
interés).

e |dentificar a los actores mas débiles que puedan
necesitar apoyo.

e Luchar por una coalicién que incluye la
planificaciéon de todos los grupos de interés
claves - en la medida de lo posible, evitar los
conflictos importantes con uno o mas grupos de
interés. Elaborar una estrategia sencilla de
coordinacién de las partes interesadas para guiar
esta tarea.
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CALENDARIO Y COORDINACION LISTA DE VERIFICACION

e Desde el principio - identificacién y analisis de v Grupos de interés identificados: actores
los grupos de interés. primarios, actores clave, intermediarios.

e Volver a evaluar, en caso de que se produzcan v Andlisis de las tareas que llevan a cabo los
cambios en los grupos de interés. actores.

v Estrategia de coordinacion de los grupos de
interés desarrollada.

DETALES DE LAS TAREAS

Para obtener una imagen completa, existen tres tipos de grupos de interés que deberian distinguirse en
funcién de su posicidn de poder especifico en el proceso:

® Principales interesados: ¢Quién se verd afectado finalmente - positiva o negativamente - por las nuevas
medidas de transporte (por ejemplo, los ciudadanos en general, los diferentes grupos sociales o
profesionales, ciertos barrios de la ciudad, ramas empresariales, organizaciones individuales)?

* Actores clave: ¢Quién tiene la responsabilidad politica (alcaldes, concejales, otros niveles de autoridad)?
¢Quién tiene los recursos financieros (fondos publicos y privados)? ¢Quién tiene la autoridad (por
dominio o territorio)? ¢Quién tiene las habilidades y la experiencia (administraciones publicas,
universidades, sector privado) - en ambitos relacionados al transporte (uso de la tierra, medio ambiente,
educaciodn, salud, turismo, etc.)?

* Intermediarios: ¢Quién implementa la politica de transportes (operadores de infraestructuras, las
administraciones publicas, la policia, etc.)? ¢Quién lleva a cabo importantes actividades de transporte
(operadores de transporte de mercancias, puertos, aeropuertos, etc.)? éQuién representa a los grupos
de interés pertinentes (asociaciones, camaras, cooperativas, redes)? éQuién informa y realiza los
informes sobre el transporte (autoridades, operadores, medios de comunicacién locales)?

Ademas, tenga en cuenta el papel de los defensores locales existentes - personas clave que pueden
desempenar un papel importante en la movilizacidon de recursos, la creacidon de alianzas, etc. debido a sus
habilidades personales y el reconocimiento que reciben por otros los actores locales. En la practica, estas
personas pueden tener una influencia extraordinaria en el proceso, tanto positiva como negativamente, por
lo que su papel requiere una evaluacion estratégica anticipada. Obviamente, la identificaciéon de los
interesados no es una tarea que se puede finalizar de una vez al inicio del proceso de planificacion. Mas bien,
tiene que ser tomado en varias ocasiones, cuando los diferentes escenarios y opciones de politicas se vuelven
mas concretas y las implicaciones para los interesados se pueden evaluar con mayor precisién. Incluso para
algunos grupos de interés clave, una re-evaluacién puede llegar a ser necesaria como consecuencia de la
evolucion de las circunstancias (por ejemplo, la privatizacion de un operador nacional de ferrocarriles)

Fuente: PILOT Manual 2007 — version completa, www.pilot-transport.org/index.php ?id=48
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GRUPOS DE INTERES TiPICOS INVOLUCRADOS EN LOS PROYECTOS DE TRANSPORTE (BASADOS EN GUIDEMAPS)

Gobierno / Autoridades

Empresas / Operadores

Comunidades / Barrios Otros

Autoridades locales

Ciudades vecinas

Autoridad de transporte local

Policia de trafico

Otros érganos locales de
transporte

Otros drganos de las
autoridades locales

Politicos

Personas que toman las
decisiones

Asociaciones

Gestor del proyecto

Personal profesional de
apoyo

Servicios de emergencia

Ejecutivos de los servicios
sanitarios y de seguridad

Unién Europea

Ministerio de transporte

Otros ministerios nacionales

Gobierno regional

Conductor / Proveedores

Consultoras de transporte
Compaiiias de uso

Compaiiias de alquiler de
bicicletas

Otros proveedores de
movilidad

Asociaciones nacionales de
empresas

Empleados importantes
Inversores privados

Negocios nacionales /
internacionales

Negocios regionales / locales

Asociaciones de empresas
locales

Pequefias empresas
Minoristas

Servicios publicos (por
ejemplo de electricidad)
telecomunicaciones)

Ingenieros / Contratistas

Instituciones de

ONG’s ambientales . .,
investigacion

Varias asociaciones

s Universidades
automovilisticas

Sindicatos

Medios de comunicacién

Foros locales Fundaciones

Organizaciones comunitarias
locales

Grupos de interés locales

Grupos de viandantes /
ciclistas

Grupos de usuarios del
transporte publico

Personal del sector del

Ciudadanos

Visitantes

Ciudadanos de las ciudades
vecinas

Personas con discapacidad

Propietarios de tierra

Personal de Transporte

Padres / hijos

Personas Mayores

Instituciones de formacion

Expertos de otras ciudades

Fuente: Basado en GUIDEMAPS Handbook 2004, www.osmose-o0s.org/documents/316/GUIDEMAPS Handbook

web/[1].pdf
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INSTRUMENTOS

Después de identificar los grupos de interés, se debe analizar las constelaciones entre estos actores. Este anadlisis debe
basarse en una lista de diferentes criterios o atributos que son relevantes para un caso concreto, por ejemplo,
intereses, poder, influencias, coaliciones, etc. De esta manera, se puede averiguar, los objetivos de cada grupo de
interés, cuales son sus intereses ocultos, y si se consideran a si mismos como "ganadores" o "perdedores" en el caso
de que un proyecto determinado se implementase.

El objetivo de un andlisis sistemdtico de las constelaciones de actores, es obtener una imagen clara de los conflictos
de intereses o coaliciones potenciales y para asi poder determinar mejor los grupos de interés que pueden presentar
diferentes niveles de interés, capacidades e interés frente al tema en cuestidn. Esto se puede hacer, por ejemplo,
mediante el desarrollo de una "Matriz de Influencia-Interés", que agrupa a los interesados por su nivel de influencia /
importancia:

Matriz de influencia - Interés

Baja Influencia Alta influencia

Util para la intermediacién en
cuanto a la toma de decisiones y
para la formulacion de una opinidn

. C Grupo de interés de menor

Baja participacion o
prioridad

Grupo de interés importante, con

Alta participacion necesidades de potenciacidn

Grupo de interés mas critico

Fuente: UN-Habitat: Tools to Support Participatory Urban Decision Making, Nairobi, 2001, p. 24. available from:
www.unhabitat.org/pmss/listitemDetails.aspx?publication/D=1122

La Guia Distillate de Trabajo Asociado (Forrester 2008) - (Distillate Guide to Partnership Working) ayuda a los
profesionales del transporte, que identifican a los principales actores y grupos de interés a los que podran pedir
consejo o trabajar con ellos. La guia incluye una lista util de 19 factores de éxito para el trabajo con otros grupos. Esto
hace que las asociaciones de trabajo funcionen mejor, identificando el cuando y dénde, existe un apoyo politico y
respaldo legislativo, y donde las agencias y los interesados pueden reconocer objetivos comunes y donde hay un
historial de trabajo compartido. La Guia también proporciona algunos "arboles de decisién" para permitir que los
profesionales piensen en cdmo quieren trabajar con otros.

Fuente: John Forrester, The DISTILLATE Guide to Cross-sectoral and Intra-organisational Partnership Working for
Sustainable Transport Decision Making, 2008, available from
www.distillate.ac.uk/outputs/D1%20quide%20to%20partnership%20working %20(14-04-08).pdf
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PASO 2: DEFINIR EL
PROCESO DE
DESARROLLO Y EL
ALCANCE DEL PLAN

El proceso de desarrollo de Plan de Movilidad
Urbana Sostenible, tiene que adaptarse a la situacion
local. Esto incluye, un paso crucial en cuanto a la
definicion del ambito geografico del plan, que
idealmente deberia abordar el funcionamiento de la
area metropolitana urbana. La cooperacion de los
grupos de interés y la integracién politica, son otros
campos que deben ser abordados en esta fase, que
deberia concluir con un acuerdo sobre el plan de
trabajo y los mecanismos de gestidn.

JUSTIFICACION

Un plan debe referirse a un territorio especifico para
el cual se lleva a cabo. La cobertura geografica mas
adecuada debe ser acordada por las partes
interesadas. Por un lado, debe tener en cuenta la
zona para la que las respectivas autoridades locales o
regionales son responsables. Por otro lado, se debe
tener en cuenta las pautas de movilidad reales,
cubriendo el funcionamiento del drea metropolitana
(es decir, el viaje al trabajo) y considerando la
importancia de vincular la red de transporte local,
con los transportistas de larga distancia. Es crucial
para la competitividad de las aglomeraciones
urbanas asegurar una perfecta integracion de las
conexiones de larga distancia (por ejemplo, las Redes
Trans-Europeas - RTE) con el “dltimo kilémetro”
urbano. Un acuerdo a nivel politico sobre un
perimetro de planificacién adecuado y las
responsabilidades que ellas conllevan, son un
requisito esencial para la planificacion de la
movilidad urbana sostenible..

OBIJETIVOS

e Definir el perimetro de la planificacién, lo ideal
es la integracién de las interdependencias
geograficas funcionales y los flujos de trafico
(por ejemplo, viajes al trabajo).

e Identificar el organismo/édrea adecuado para
tomar el liderazgo en el proceso de planificacion.

e Obtener una decisién a nivel politico para
aprobar la cobertura geografica y la organizaciéon
principal.

e Aseglrese de que la conexién con los
transportistas de larga distancia también se
encuentra en el orden del dia dentro de las
actividades del plan.

TAREAS

e Analizar los patrones de transporte y los
perimetros de la organizaciéon. Incluye también
enlaces a los corredores de transporte de larga
distancia.

e Involucrar a los grupos de interés y autoridades
clave dentro del perimetro de la planificacién
prevista y luchar por acuerdos formales sobre la

GUIA — DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE 32



PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 1: PREPARARSE BIEN

cobertura geografica de las actividades de
planificacion.

e Adoptar un enfoque abierto y transparente
desde el principio, garantizando la participacion
de todas las autoridades interesadas.

e Garantizar una comunicaciéon regular y el
intercambio de informacién entre las
autoridades pertinentes.

e Negociar la responsabilidad general del plan.

¢ Si no es totalmente posible definir el perimetro
de planificacidn orientada al area metropolitana
urbana, al menos, luchar por una buena
cooperacién con todos los actores sobre los
retos que solo pueden ser abordados a nivel de
area metropolitana. Esto puede basarse en la
cooperacién existente en hacer nuevas practicas
(por ejemplo, los procedimientos formales, tales
como los planes de ordenacidon conjunta o
procedimientos informales, grupos de trabajo).

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Crear un equipo que integre diferentes
autoridades, informando periddicamente a todas
las personas que toman las decisiones clave y a
los politicos.

e Asegurar la cobertura de todas las areas
importantes vinculadas a impactos
socioecondmicos y ambientales del transporte.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Desde el principio - se requiere un acuerdo antes
de iniciar el proceso oficial de planificacién de la
movilidad urbana sostenible.

LISTA DE VERIFICACION

v Identificar un drea Sostenible mdas adecuada en
el Plan de Movilidad Urbana.

v Llegar a un acuerdo en la cobertura geogréfica.

v Llegar a un acuerdo en las funciones bdasicas y las
responsabilidades de las autoridades y los
politicos.

v Creacién del equipo de planificacién.

v Acuerdo politico firmado y aprobado por todo el
consejo municipal.

EJEMPLOS

INGLATERRA: CONJUNTOS DE PLANES LOCALES DE
TRANSPORTE

En Inglaterra, el plan de transporte local (LTP) es un
requisito legal establecido por la Ley de Transporte
del afio 2000. La responsabilidad de la produccion y
el reparto de la LTP, recae sobre la Autoridad del
Transporte Estratégico, que puede ser una
Diputacion Provincial, Autoridad Unitaria, Distritos
Londinenses o la Autoridad de Transporte Integrado.

El plan de transporte local West Midlands
2011-2016, asi como la Asociacién Local Plan de
Transporte West Yorkshire, son ejemplos de Ia
cooperacién institucional en la planificacion de la
movilidad urbana sostenible.

Para mas detalles véase el Anexo C

FRANCIA: LOS PLANES DE DEPLACEMENTS URBAINS
(PDU)

El desarrollo de los PDU estd bien arraigada a la
cultura de la planificacién urbana de Francia. La
entidad responsable de la elaboracién de estos
planes de movilidad, es la autoridad de transporte
urbano (Autorité organisatrice de transporte urbain
(AOTU)). Normalmente son una autoridad
metropolitana, una autoridad de transporte publico
0 en algunos casos, un municipio individual. El
ambito geografico estd limitado por el area de
servicio de transporte publico. En torno al 80 % de
los Planes de Movilidad Urbana Sostenible, el plan es
desarrollado y administrado por una autoridad
metropolitana.

Fuente: Rupprecht Consult, con datos de « Plan de
déplacements Urbains»: Panorama 2009, GART,
Paris, abril de 2010 (pdg. 9).

BRUSELAS, BELGICA: EXPERTO EN AYUDAR A
EMPRESAS A PENSAR INDEPENDIENTEMENTE

El Puerto de Bruselas contratdé a un experto en
transporte, para ayudar a las empresas en cuanto al
uso de la via fluvial o el deseo de utilizar la via fluvial
con consejos e informacién util, en vista de la
organizacion de los flujos de transporte de forma
diferente y lograr un cambio modal hacia modos
mas respetuosos con el medio ambiente.

Fuente: www.portdebruxelles.be/fr/61/Expert-en-
transport
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JUSTIFICACION

El inconveniente principal en la actualidad para la
planificacién del transporte urbano, es la falta de
coordinacién entre las politicas y las organizaciones,
mas alld de la integraciéon de los modos de
transporte (por ejemplo, la coordinacion con la
planificacién del uso del suelo, la proteccion del
medio ambiente, la inclusién social, la equidad de
género, el desarrollo econémico, la seguridad, la
salud, educacion, tecnologias de la informacion).
Abordar este déficit representa un reto importante
para la planificacion de la movilidad urbana
sostenible, pero también es una fuente principal de
innovaciéon y mejora.

OBJETIVOS

e Reconocer las interacciones entre los cambios en
las estructuras urbanas (densidad, funciones,
modelos socioecondmicos, ecosistemas) y la
movilidad.

e Aseglrese de que los vinculos entre los
diferentes modos de transporte se consideran
conjuntamente, en lugar de abordarlos de
manera aislada.

e Establecer la planificaciéon de la movilidad y el
transporte como un dominio de politica comun,
que sirve verdaderamente a las diferentes
necesidades de la sociedad - econdmicas,
sociales, ambientales - y no como un fin en si
mismo.

e Definir como el ser sostenible puede integrarse
en la planificacién de la movilidad urbana y otras
politicas a nivel local, regional, nacional y
europeo.

TAREAS

e Revisar los planes que puedan tener un impacto
en la movilidad urbana, por ejemplo, planes
nacionales y regionales (Relacionada con la
Actividad 1.2 " Evaluar el impacto del nivel
regional / nacional"), incluyendo los planes de
otros dmbitos de la politica a nivel local, los

planes de las empresas de transporte, y los
planes de los municipios vecinos.

Identificar los requisitos de coordinacién y el
potencial en todos los ambitos y niveles de
actuacién pertinentes. Un ejemplo es la relaciéon
entre la planificaciéon y el transporte del
territorio. Los impactos en cuanto al transporte
deben ser considerados en el proceso de
planificacién del uso del suelo, para maximizar el
uso del transporte sostenible a los nuevos
desarrollos.

Compruebe si las metas y objetivos de los planes
de apoyo o de conflicto, con los objetivos de
movilidad urbana sostenible. Podria haber un
conflicto, por ejemplo, si un plan de mejora de la
salud hace hincapié en la actividad fisica sélo a
través del deporte organizado, en oposicidén a un
mayor uso de la bicicleta o a caminar, para los
viajes cotidianos.

Adoptar un enfoque abierto y transparente para
la cooperacién de los individuos desde el
principio, para garantizar la participacion de
actores de diferentes ambitos politicos (por
ejemplo, diferentes departamentos
administrativos).

Desarrollar acciones comunes en cuanto a la
cooperacién con individuos de otros dmbitos de
la politica, especialmente en d4reas mis
relacionadas con la movilidad (uso de la tierra,
energia, medio ambiente, desarrollo econémico,
inclusidn social, salud y seguridad). Luchar por
una modificacion de las politicas y practicas
sectoriales y/o crear nuevos campos de
actividad.

Garantizar una comunicaciéon regular y el
intercambio entre las autoridades competentes
(y dentro de las autoridades, por ejemplo, a
través de reuniones regulares sobre la
planificacién entre el transporte y el uso del
suelo).

Asegulrese de que los vinculos entre los
diferentes modos de transporte que se tienen en
cuenta y que la intermodalidad se convierte en
un tema dentro del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible. Esto incluye las conexiones de los
corredores de transporte de larga distancia,
como la red trans-europea de transporte (para
mas detalles ver: http://ec.europa.eu/transport/
infrastructure/index_en.htm).
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CALENDARIO Y LA COORDINACION

e Desde el principio, se debe considerar como una
actividad continua

LISTA DE VERIFICACION

v Identificar vinculos normativos pertinentes
(sinergias y conflictos).

v Evaluaciéon de las opciones iniciales para la
integracion de las politicas.

v Establecer un didlogo con todos los grupos de
interés sobre las posibilidades de integracion.

v Decisidn inicial de la priorizacion de las opciones
de integracion.

v Especificacion y priorizacion especifica de
acuerdo con los resultados avanzados de los
escenarios (Actividad 3.2).

EJEMPLOS

WEST MIDLANDS, INGLATERRA: GRUPO DE
TRABAJO JOINT OFICIAL

El Centro de la Autoridad de Transporte Integrado de
West Midlands, dirigié el desarrollo del Plan Local
Transporte de West Midlands (LTP) 2011-2026. Un
Comité mensual del LTP fue establecido para
supervisar el desarrollo del plan, para garantizar su
coherencia con otros programas de politicas locales,
regionales y nacionales y respondid a las
necesidades locales de los ciudadanos. EI Comité
estuvo integrado por politicos locales y oficiales del
distrito, es decir por todas las autoridades del
distrito de West Midlands. Estas autoridades tienen
la responsabilidad de la planificacion del uso de la
tierra, las carreteras y de la salud publica y, por
tanto, proporcionan fuertes vinculos con otros
sectores externos del transporte.

Fuente: Steven Keeley , Centro - Autoridad de
Transporte Integrado de West Midlands

REGION KOUVOLA, FINLANDIA: GRUPO DE
TRABAJO INTERSECTORIAL

En la Region de Kouvola, un grupo de trabajo
intersectorial fue establecido, basando su trabajo en
el acuerdo de todas las partes interesadas para que
se aplicaran la politica de trafico junto con el plan del

sistema de transporte regional. El grupo inicial
formado por representantes del Consejo Regional, la
Administracion de Carreteras finlandesa, la
Administracion Ferroviaria de Finlandia, la Oficina de
Estado y los siete municipios de la region, se ampli
posteriormente para incluir también a los servicios
de salud publica regionales y el centro del entorno
publico regional, asi como ciudadanos y otras partes
interesadas.

Para mds detalles véase el Anexo C.

BUDAPEST, HUNGRIA: AJUSTE DE UN PLAN DE
MOVILIDAD EN EL MARCO DE LA POLITICA
MUNICIPAL GENERAL

La ciudad de Budapest estd elaborando un nuevo
Plan de Movilidad Urbana, basado en los principios
de planificacion de la movilidad urbana sostenible. El
nuevo plan se integrara plenamente en un marco de
politicas mas amplio y tendra en cuenta los recientes
cambios en el sector del transporte, asi como las
nuevas prioridades de desarrollo en tiempos de crisis
econdmica.

Para mds detalles véase el Anexo C.

TLE-DE-FRANCE: LOGISTICA URBANA - UNA
NECESIDAD PARTICULAR CON UN ENFOQUE
INTEGRADO

Durante el desarrollo de la regién del Tle-de-France
PDU, la regién ha puesto en marcha un "grupo de
concertacion" que reune a todas los grupos de
interés: transportistas, empresas de transporte,
cdmaras de comercio e industria, los servicios del
Estado, la Ciudad de Paris, la oficina de planificacion
regional y la agencia nacional de medio ambiente
ADEME. Las tareas del "grupo de concertacion"
consisten en fomentar la financiacion de proyectos
logisticos innovadores para la ciudad, juntar los
medios de transporte y dar apoyo a los centros de
distribucidn multimodal.

Para mds detalles véase el Anexo C.
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JUSTIFICACION

Trabajar con grupos de interés es generalmente
considerada como una prdactica comun - pero a
menudo, sélo ciertos grupos de interés, en realidad,
suelen tener voz y voto en el proceso de
planificacién. Es crucial involucrar a todos los tipos
de grupos de interés durante todo el proceso de
planificacién, para asi hacer frente a sus necesidades
especificas. Esto ayuda a legitimar el plan y mejorar
su calidad. La participacion de los interesados apoya
el desarrollo de un plan mas eficaz y eficiente
(coste). Se necesita por tanto, una estrategia
especifica para la participacion de los interesados a
partir de diferentes formatos y técnicas para tratar
con las autoridades, empresas privadas,
organizaciones de la sociedad civil o con todos ellos.
Los ciudadanos son un subgrupo especial de los
grupos de interés. La participaciéon de ellos en la
planificacion es un deber fundamental de las
autoridades locales para garantizar la legitimidad y la
calidad de la toma de decisiones. Ademas su
participacion es un requisito estipulado por las
directivas de la UE y convenciones internacionales®.

OBIJETIVOS

e Garantizar una participaciéon bien estructurada
de los grupos de interés relevantes en todas las
etapas clave del proceso de planificacién.

e Crear una cultura de planificacion transparente,
gue es, como minimo, tener una base de
comunicacién regular y negociacién.

e Animar y permitir a los ciudadanos informarse y
unirse al debate.

e Disefiar soluciones sostenibles y compatibles,
gue permitan mejorar la calidad de vida de todos
los ciudadanos, y crear una amplia propiedad
publica del proceso de planificacién.

e Fortalecer la vitalidad de la sociedad civil y de la
cultura politica local.

e Mejorar la calidad, la eficacia, eficiencia (el
coste), la transparencia, la aceptacion y
legitimidad de la planificacién de la movilidad
urbana sostenible.

TAREAS

e Identificar los hitos y las herramientas
adecuadas para la participacion de los
grupos de interés y de los ciudadanos.

e Tenga en cuenta que la participacion de los
grupos de interés y de los ciudadanos es un
elemento que debe de tener un buen Plan
de Movilidad Urbana Sostenible, pero tenga
cuidado con los grupos de presion que
pueden bloquear el proceso.

e Desarrollar un plan de comunicacién que
incluya una estrategia de participacién y un
calendario, asi como una estrategia general
para las actividades de relaciones publicas
(incluyendo la participacion de los medios de
comunicacion). Incluya en su estrategia
informacidon, al menos proactiva, de la
poblacién (es decir, que la misma se acerque
al pueblo y no al revés) y la participacién de
los grupos de interés clave a lo largo del
proceso, ademas de luchar por una
participacion mas interactiva, si es posible
(véase mas abajo la seccion “Actividades de
evaluacién mas alld de los requisitos
esenciales").

* No se limite a considerar a las personas con
necesidades especiales como beneficiarios,
sino invollcrelos en el proceso de
planificacion.

e Establecer actividades de participacion como
parte de las practicas de planificacion
estandar.

4 Directiva 2003/35/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de mayo 2003 prevé la participacién del publico con
respecto a la elaboracién de determinados planes y programas relacionados con el medio ambiente y se modifica en lo que
respecta a la participacidn publica y el acceso a la justicia. Las Directivas 85/337/CEE y 96/61/CE del Consejo - Declaracion de

la Comisidn.
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PREGUNTAS A RESPONDER POR UNA
ESTRATEGIA DE COMPROMISO
Hay cuatro preguntas principales sobre el

proceso que deben tenerse en cuenta en la
preparacion de una estrategia de participacion.

éPor qué? é¢Por qué se esta llevando a cabo el
proceso de participacion? ¢Como va a influir en

la estrategia/plan?

éQuién? ¢Quién deberia participar en el
proceso de toma de decisiones? ¢Como se
pueden identificar a estas personas?

é¢Como? ¢{Como emprender el compromiso?

éQué

herramientas y técnicas se deben

utilizar?

é¢Cuando? ¢{Cuando se deben llevar a cabo las
diferentes actividades? ¢Cuando no es
conveniente llevarlas a cabo?

TAREAS

Identificar los hitos y las herramientas
adecuadas para la participacién de los
grupos de interés y de los ciudadanos.

Tenga en cuenta que la participacion de los
grupos de interés y de los ciudadanos es un
elemento que debe de tener un buen Plan
de Movilidad Urbana Sostenible, pero tenga
cuidado con los grupos de presién que
pueden bloquear el proceso.

Desarrollar un plan de comunicacion que
incluya una estrategia de participacién y un
calendario, asi como una estrategia general
para las actividades de relaciones publicas
(incluyendo la participacién de los medios de
comunicacion). Incluya en su estrategia
informacidon, al menos proactiva, de la
poblacién (es decir, que la misma se acerque
al pueblo y no al revés) y la participacion de
los grupos de interés clave a lo largo del
proceso, ademas de luchar por una
participacion mas interactiva, si es posible
(véase mas abajo la seccion “Actividades de
evaluacién mas alld de los requisitos
esenciales").

e No se limite a considerar a las personas con
necesidades especiales como beneficiarios,
sino invollcrelos en el proceso de
planificacién.

e Establecer actividades de participacion como
parte de las prdacticas de planificacidn
estandar.

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

Elaborar un plan en el que se involucre a los
grupos de interés y a los ciudadanos de manera
mas activa con una gama mas amplia de
instrumentos de participacidn en todo el proceso
(por ejemplo, viajes de estudio y eventos de las
partes interesadas, un foro en internet, paneles
ciudadanos).

Considere la posibilidad de trabajar
conjuntamente con los principales grupos de
interés en un "grupo director" permanente,
déndoles un conocimiento total del proceso de
planificacién desde el principio, lo que les da una
comprensién solida sobre la que basar su
asesoramiento, y ademas ayudarles a alcanzar
las mejores decisiones posibles.

Establecer un ‘caja de resonancia' (técnico) de
los actores intermediarios importantes
(operadores de transporte, representantes de
intereses privados, desarrolladores o
especialistas externos/administraciones). Realice
regularmente resimenes o reuniones formales
y/o informales para informar a los interesados o
pedirles su opinién para establecer el marco
para las decisiones clave.

Ampliar el alcance de la participacién de los
interesados a mas grupos, incluidos los grupos
de interés y de presidn (pero aseglrese de que
las discusiones criticas estan bien moderadas).

Asegurar la maxima transparencia y permitir la
toma de decisiones democraticamente y
participativamente durante todo el proceso de
planificacién (Convenio de Aarhus).

Para las ciudades avanzadas: Involucrar a los
interesados activamente en la direccidn y gestién
del Plan de Movilidad Urbana Sostenible.
Involucrar a los ciudadanos de forma activa en la
toma de decisiones.
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CALENDARIO Y LA COORDINACION

e Termine la planificacion de las principales
actividades antes de iniciar el proceso de
planificacion.

e Involucrar a los grupos de interés y a los
ciudadanos en todo el proceso de planificacion,
pero especialmente en la identificacion de
problemas (Actividad 3.1), el desarrollo de
escenarios (Actividad 3.2), el desarrollo de una
visién (Actividad 4.1), objetivos (Actividad 5.1),
propdsitos (Actividad 5.2), las medidas
(Actividades 6.1, 6.2, 6.4), la construccién de un
plan de seguimiento (Actividad 8.1), la creacién
de propiedad (Actividad 9.3), la gestion y la
comunicaciéon de la implementacién del plan
(Actividades 10.2 y 10.3) y la revisiéon de los
logros, asi como la identificacion de nuevos
desafios (Actividades 11.2 y 11.3).

LISTA DE VERIFICACION

v Finalizar la planificaciéon de las diferentes
estrategias de participacion.

v Elaborar y aprobar el Plan de Comunicacion

PARA MAS INFORMACION
PROYECTO GUIDEMAPS (2002 - 2004)

Volumen 1 del Manual GUIDEMAPS incluye una
introduccion a los principales temas de la
participacion (p. 26 y ss.). El Volumen 2 contiene
hojas informativas detalladas sobre aspectos clave
(pdgs. 28, 32, 58) y sobre 32 herramientas diferentes
de participacién, se explica su propdsito respectivo,
el uso y los problemas practicos relacionados (p. 80y
ss.).

Enlace: www.osmose-os.org/documents/316/
GUIDEMAPSHandbook web[1].pdf

HERRAMIENTAS PARA METODOS PARTICIPATIVOS -
PRACTITIONER’S MANUAL (2006)

Publicado por la Fundaciéon King Baudouin y el
Instituto Flamenco para la Evaluacién de la Ciencia y
la Tecnologia (ViWTA), esta es una herramienta
practica para la puesta en marcha y la gestiéon de
proyectos participativos, incluyendo tanto la

participacion ciudadana como la participacién de los
stakeholders.

Enlace web: www.kbs-frb.be/publication.aspx?
id=178268&LangType=1033

EJEMPLOS
GENT, BELGICA: PLAN DE COMUNICACION

La ciudad de Gent tiene un "plan de comunicacién”,
escrito por el director de relaciones publicas y que se
aprueba por el Colegio de Alcaldes y Concejales
(College van Burgemeester en Schepenen) al
comienzo de cada afio, con lo que se elabora una
clara estrategia de comunicacidon para el préoximo
afo.

Fuente: Manual PILOT 2007 - versién completa,
www.pilot-transport.org/index.php?=48

ABERDEEN, REINO UNIDO: GANADOR DEL PREMIO
EUROPEO AL MEJOR PLAN DE MOVILIDAD URBANA,
CENTRADO EN LA CIUDADANIA Y LA PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Aberdeen se convirtié en el primer ganador premio
al mejor Plan de Movilidad Urbana Sostenible
otorgado por la Comisidon Europea en el afio 2012, su
principal foco fue la participacion ciudadana y de los
grupos de interés. Aberdeen implanto todas las
herramientas posibles para conectar ambas partes.
Trabajando con encuestas, publicaciones, pdaginas
web y medios sociales que ofrecieron un paquete
excepcional a través de distintos canales de
comunicacion.

Para mas detalles véase el Anexo C.
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ODENSE, DINAMARCA: COMUNICACION ENTRE
GRUPOS DE INTERES Y CIUDADANOS

El Ayuntamiento decidié elaborar el Plan de Tréfico y
Movilidad de Odense tan visible como fuera posible
a través de la prensa local y de eventos publicos. Se
le ha dado su propio sitio web en el que se publican
todas las actas de las reuniones, las decisiones
politicas, noticias relevantes y, en tres ocasiones
durante el desarrollo del plan, el Consejo estuvo
informando a los ciudadanos sobre el tema a través
de carteles en la ciudad. Odense también produjo un
libro sobre la planificacion del trafico dirigido a los
actores locales, tales como las empresas y las
organizaciones de la ciudad y otros grandes grupos
de usuarios (asociaciones de ciclismo, minoristas,
clubes deportivos y asociaciones que representan a
las personas mayores y a personas con movilidad
reducida).

Para mas detalles véase el Anexo C.

EINDHOVEN, PAISES BAJOS: PLANIFICACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA

"Maak't mee!" o en castellano “iCooperar!" es un
programa ejecutivo de Participacién Ciudadana
establecido por la ciudad de Eindhoven, para
mejorar la gobernanza interactiva y fortalecer la
ciudadania activa. Se aplican una combinacion de
métodos para mejorar la cooperacién con los
ciudadanos y fomentar su participacién, dandoles el
poder de participar activamente en su ciudad y
barrios.

Para mas detalles véase el Anexo C.

ERFURT, ALEMANIA: PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL DESARROLLO DE UN PLAN DE TRANSPORTE
LOCAL

El primer plan de transporte local (VEP -
Verkehrsentwicklungsplan) se adoptdé en Erfurt en
1994, sélo cuatro afos después de la reunificacion
alemana. Los esfuerzos de la administraciéon para
involucrar a los ciudadanos en el desarrollo del plan -
un nuevo enfoque para los habitantes de la antigua
Republica Democratica Alemana - inicialmente
dieron lugar poco interés por los ciudadanos. Sin
embargo, Erfurt continudé sus esfuerzos para
involucrar a los ciudadanos y a los grupos de interés
y lo hizo con un creciente éxito. El ejemplo muestra
gue se necesita tiempo vy cierto nivel de persistencia
para llegar a los ciudadanos y otros grupos de
interés.

Para mas detalles véase el Anexo C.

BUDAPEST, HUNGRIA: CONSULTAS CON LOS
STAKEHOLDERS PARA EL CORAZON DEL PROGRAMA
DE BUDAPEST

El programa "Corazén de Budapest” es un plan
complejo de renovacién urbana que tiene el objetivo
de revitalizar el trafico y el deterioro del centro
histérico de la ciudad. La fase inicial del proyecto
incluye la construccién de un eje longitudinal de
trafico calmado de 1,7 kilémetros. La cobertura
medidtica fue intensa y los interesados fueron
informados y consultados a través de diversos
medios de participacién - un ejemplo es que las
contribuciones para el desarrollo del proyecto fueron
facilitados a través de la "Asociacidon de Corazén de
Budapest”, una organizacién no gubernamental que
representa los intereses de los residentes locales.

Para mas detalles véase el Anexo C.
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INSTRUMENTOS

Recogida y entrega de informacion

Materiales impresos de informacidn publica

e Cartas

e Carteles, noticias y sefiales
¢ Hojas y folletos informativos
¢ Fichas de datos

¢ Periddicos

¢ Informes técnicos

Teléfono y radiodifusién

e Técnicas telefdnicas
* Programas de radio y televisién local

Internet

* Técnicas basadas en Internet
* Foros Web

Encuestas individuales

e Cuestionarios
¢ Entrevistas a las Personas Clave

Participacion interactiva

Eventos de informacidn

¢ Una exposiciéon

¢ Centro de informacién

¢ Reunidn o sesién informativa
¢ Reuniones publicas

¢ Eventos de actualidad

Involucrar a grupos de interés

¢ Visitas y viajes de estudio
¢ Grupos de enfoque

¢ Talleres

¢ Jurados ciudadanos

* Grupos de trabajo técnico

Involucrar a grandes grupos

¢ Una conferencia con los grupos de interés
¢ Un evento sobre la visidon del transporte

¢ Eventos de fin de semana

¢ Planificacién para el caso real

¢ Eventos en espacios abiertos

Participacion de los grupos de “dificil acceso”

Formatos especiales para involucrar a

¢ Minorias étnicas

¢ Personas con discapacidad

¢ Jévenes y personas de avanzada edad

¢ Personas con bajos niveles de alfabetizacién
* Personas apaticas

Fonte: Manuale Guidemaps 2004, Volume 1, p. 64,

www.osmose-0s.org/documents/316/GUIDEMAPSHandbook web[1].pdf
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JUSTIFICACION

El desarrollo e implementacién de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible es un proceso
complejo. Mientras que un Plan de Movilidad
Urbana Sostenible se construye con las practicas de
planificacién existentes, estas practicas pueden tener
que ser revisadas y/o mejoradas. También puede ser
necesario para asumir nuevas tareas y trabajar mas
alld de las fronteras. Estos acuerdos de gestién
tienen que ser aprobados politicamente para crear
"seguridad de la accién". Todos los actores con un
papel determinado en el desarrollo e
implementacién del plan necesitan tener una
comprension clara de quién hace el qué y cuando. En
un documento anexo al plan de trabajo se indicaran
todos los hitos necesarios para el desarrollo del Plan
de Movilidad Urbana Sostenible.

OBIJETIVOS

e Aclarar y formalizar los roles de los actores y sus
contribuciones a los recursos.

e Crear "seguridad" para el proceso de
planificacion.

e Garantizar la transparencia del proceso de
planificacion.

e Asegurar una buena coordinacién entre todas las
actividades de planificacion.

e Facilitar un proceso de planificacién eficiente,
haciendo un uso Optimo de los recursos
disponibles.

e Abordar los diferentes tipos de riesgos de
planificacién.

TAREAS

e Asegurese de que hay un mandato politico claro
gue presta apoyo a su Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

e Determinar un coordinador con responsabilidad
y recursos para la organizacién del trabajo.

e Elaborar un plan de trabajo general para el
proceso de planificacidn, indicando todos los
hitos necesarios y asegurar la aprobacién

politica. Mantener una cierta flexibilidad para
modificar el plan de trabajo a medida que el
trabajo progresa.

e Desarrollar estrategias para superar los
obstaculos y aprovechar plenamente a los
conductores (ligada a la actividad 1.3 Conducta
de autoevaluacion).

e Acordar los procedimientos de gestion y tareas
con todos los actores responsables de la
planificacion de tareas (también dentro de su
propia organizacion).

e Evaluar los riesgos y planes de contingencia
correspondientes.

e Hacer seguimiento del progreso, hacer cumplir la
implementacién del plan de trabajo y/o
adaptarse a los cambios.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Desde el principio — adoptar un plan de trabajo
para el proceso de planificacién como un hito
clave.

LISTA DE VERIFICACION

v Mandato politico y apoyo para su plan
conseguido.

v Coordinaciéon determinada para el proceso de
planificacion.

v Identificadas las estrategias para la gestion de
riesgos y para la gestion de la calidad.

v Desarrollo del plan de trabajo para el proceso de
planificacién y su aprobacidon por los politicos
correspondientes.

PARA OBTENER MAS INFORMACION
Proyecto GUIDEMAPS (2002 - 2004)

Volumen 1 del manual "Conceptos y Herramientas",
dicho manual proporciona un marco para la buena
gestidon de proyectos y la toma de decisiones (pdgs.
30-33).

Volumen 2 "Hojas Informativas" trata con mas
detalle la gestidn de los recursos (FS 11, pags. 26-27 )
y la manera de superar los obstaculos del proceso de
gestion ( FS 31, pags. 66 ).

www.osmose-os.org/documents/316/GUIDEMAPS
Handbook web[1].Pdf
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PASO 3: ANALIZAR LA
SITUACION DE LA
MOVILIDAD Y
DESARROLLAR LOS
ESCENARIOS

La ultima etapa para la preparacién de un buen Plan
de Movilidad Urbana Sostenible es analizar la
situacidn de la movilidad y desarrollar escenarios de
posibles situaciones futuras en cuanto a la
movilidad. Esto proporciona la base para el
establecimiento de metas tanto de una manera
racional como transparente. Como primera actividad
es necesario un andlisis profundo de los problemas y
oportunidades en el ambito del transporte urbano y
la movilidad. Este es un hito importante, ya que se
sustenta en el desarrollo de diferentes escenarios.
Estos escenarios ayudan a mejorar nuestra
comprension de lo que la movilidad urbana podria
ser en el futuro.

JUSTIFICACION

Antes de decidir sobre las politicas futuras, es
esencial saber dénde se encuentra actualmente. En
el transporte urbano y la movilidad, este
conocimiento es a menudo muy fragmentado e
incompleto. Por ejemplo, como piezas de un
rompecabezas, por ello los datos y la informacion
deben ser puestos en comun con el fin de describir
lo que estd pasando, y nombrar los problemas
relacionados. Este analisis es crucial para ayudar a
definir politicas adecuadas y proporciona una la linea
base necesaria contra la que medir el progreso del
plan. El andlisis deberd ser lo mas completo posible,
pero también tiene que ser manejable con otros
recursos disponibles. El analisis también debe incluir
la capacidad de resistencia de los sistemas de
transporte urbano (es decir, su capacidad para
absorber los factores de estrés o golpes) hacia actos
esperados o inesperados (por ejemplo, la escasez de
energia, desastres naturales), especialmente si
afectan a largo plazo.

OBIJETIVOS

e Proporcionar una medicién del estudio, dada la
situacién actual, de importantes desarrollos de
movilidad y transporte (por ejemplo,
documentos de planificacion, situacidon del
trafico, la accesibilidad de los servicios e
instalaciones, la seguridad del trafico, los
servicios de transporte publico), tanto para
pasajeros como para los transportistas urbanos.

e Prepare una lista de deficiencias, problemas vy
oportunidades relacionados con el transporte
urbano y la movilidad (por ejemplo, la
accesibilidad a los servicios, la seguridad del
tréfico, la proteccién del clima, los patrones de
uso del suelo y la resistencia hacia lo esperado y
los acontecimientos inesperados).

e Desarrollar una mejor comprension de lo que
realmente se necesita saber, para mejorar su
planificacién.

e |dentificar la disponibilidad, la calidad, la
accesibilidad y asegurar la cobertura de los
requisitos para su plan de datos.
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e Preparar un analisis de referencia para identificar
y priorizar los problemas clave que deben ser
abordados por el plan

TAREAS

e |dentificar y analizar los principales documentos
de planificacién, los procedimientos y las
politicas relevantes para el proceso de
planificacién local. Puede resultar util para el
proceso de planificacidn basarse en los planes y
estrategias disponibles.

e I|dentificar todos los datos disponibles y evaluar
su calidad, el acceso y garantizar la cobertura de
los datos necesarios para su Plan de Movilidad
Urbana Sostenible. Tenga en mente las
necesidades de datos, por ejemplo, para la
construccion de escenarios, mediante la
seleccion de las medidas, el seguimiento y la
evaluacion (Enlace a la Actividad 8.1 Soluciones
para el seguimiento y la evaluacidn).

e Recuperar los datos disponibles, sintetizar su
contenido y recopilar datos adicionales para
llenar algunos huecos importantes. Los datos

exposicién de los usuarios de la carretera a los
accidentes (por ejemplo, el nUmero de peatones
estable, el aumento o disminucién — si disminuye
las carreteras, serdn menos seguras, y se puede
explicar en la medida en el que se reducen el
nimero de accidentes en el que estan
involucrados los peatones).

Identificar los posibles eventos, esperados e
inesperados, que requieren fortalecer la
capacidad de recuperacién del sistema de
transporte urbano. Los eventos que pueden
afectar las decisiones a largo plazo (por ejemplo,
la escasez de combustibles fdsiles) deben ser
abordados en el proceso de planificacion. Los
eventos a corto plazo (por ejemplo, la
contaminacion, inundaciones) son abordados
mejor en los planes operativos.

Junto con las principales partes interesadas,
prepare un andlisis de referencia para identificar
y priorizar los principales problemas que deben
ser abordados por el plan. En la medida de lo
posible, trate de cuantificar el estado actual de la
movilidad y el transporte

pueden ser recogidos por una variedad de ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
medios. Por ejemplo, las tendencias en el REQUISITOS ESENCIALES

numero de peatones se pueden determinar

mediante recuentos anuales en puntos clave de °

la ciudad (por ejemplo, un método utilizado por
la ciudad de York, Reino Unido), o mediante la
realizaciéon de una encuesta en hogares. La
eleccién del método depende de los recursos
disponibles, el tamafio de la ciudad y el nivel de
fiabilidad requerido.

e Para las ciudades que carecen de datos
suficientes: se puede recoger nimero minimo de
datos sobre el transporte urbano y la movilidad,
asi como en otras areas que influyen en su Plan
de Movilidad Urbana Sostenible. Este conjunto
de datos tiene que adaptarse al contexto local

Basarse en los conocimientos del actor para
obtener una idea sobre los documentos
necesarios de politicas sectoriales (por ejemplo,
a través de entrevistas, reuniones).

Proporcionar datos tanto en la accesibilidad de
los servicios y las instalaciones (por ejemplo, 500
personas tienen acceso a una farmacia a menos
de 500 metros) y sobre el trafico (por ejemplo,
los kildmetros por vehiculo). Un principio
fundamental de su Plan de Movilidad Urbana
Sostenible podria ser el de aspirar hacia un
mejor acceso con menos trafico..

para permitir un analisis en cuanto al estado CALENDARIO Y COORDINACION

real.

e Seleccionar indicadores adecuados que
describan el estado del transporte y la movilidad
de tu ciudad, centrados en los objetivos
fundamentales de politica (evitar la creacién de

Comience desde el principio. Las conclusiones de
este trabajo son una parte importante para la
construccién de los escenarios (Actividad 3.2) y
para todo el proceso de planificacidon

"cementerios de datos"). Por ejemplo, si un LISTA DE VERIFICACION

objetivo clave es mejorar la seguridad vial, se

requiere claramente los datos sobre el numero y v Seleccién de indicadores adecuados para que

gravedad de los accidentes y también serian
deseables algunos datos sobre el nivel de

describan la situacion.
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v Todos los datos necesarios estardn a disposicion
de los actores interesados. (Si los datos
disponibles no son suficientes, comience con los
que tiene, sino elabore un plan para cerrar la
falta de datos).

v Revisiéon y analisis finalizados. Escenario base
desarrollado contra el que pueda medirse el
progreso.

v Priorizacién de los problemas clave que se
abordardn en el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

PARA MAS INFORMACION

INGLATERRA: ORIENTACION LTP3, ACLARAR LOS
OBJETIVOS Y LA ESPECIFICACION DE LOS
PROBLEMAS / DESAFIOS

El desarrollo de la guia inglesa del plan de transporte
local (LTP), reconoce que cada area metropolitana
tiene necesidades muy especificas con respecto al
analisis de estado. Sin embargo, proporciona pistas
sobre lo que hay que tener en cuenta para esta
tarea:

Explicar objetivos

Inglaterra espera construir con las autoridades
locales un LTP mediante un marco vinculante, a
través de los objetivos nacionales, retos, objetivos
regionales pertinentes y las metas locales
adicionales. Los objetivos locales deben presentarse
como resultados deseados y se deben buscar fuera
de la agenda de transporte, tales como las
prioridades corporativas mas amplias y las
estrategias comunitarias sostenibles de la zona del
LTP. El transporte sera vital para garantizar que las
personas tengan acceso a los servicios esenciales. El
enfoque de clarificar los objetivos del LTP es un
primer paso critico antes de dar prioridad a los que
se aplicaran las medidas de transporte. El ajuste
consiste en fijar metas para todo el LTP.

Después de haber especificado una serie de
objetivos, sera util elegir un conjunto de indicadores
y metas que permitan el progreso hacia estos
objetivos, que se deben supervisar y ser
incentivados.

Especificacion de Problemas / Retos

Una vez identificados los objetivos de alto nivel, los
LTP deben considerar la evidencia sobre los retos o
problemas especificos que se relacionan con estos
objetivos. Cada autoridad local se enfrenta a una
serie de desafios y desarrolla una comprension de
las cuestiones de transporte actuales y futuras - y
como estas deben encajar con la agenda corporativa
mas amplia — que sera fundamental para el LTP. Esos
desafios deben guiar el desarrollo y la entrega de un
LTP. Los diferentes retos y las opciones para que sean
alcanzados, pueden referirse no sélo a los posibles
cambios en los servicios de transporte, sino también
a la necesidad de mantener la seguridad y el mejor
uso de los servicios y de las infraestructuras
existentes. Las autoridades deben identificar los
problemas y las prioridades basandose en
prioridades y criterios claros, por ejemplo en:

®* Las tendencias demograficas y socio-
econdmicas

®* Cuestiones ambientales
* Circunstancias econdmicas

®* La capacidad de la infraestructura de
transporte existente

* Las modalidades de viaje y las tasas/tarifas
de viaje

* La conectividad de las redes existentes
* Las opiniones de los grupos de interés

Las autoridades deben utilizar los datos disponibles
no soélo para identificar los desafios, sino para
considerar dichas prioridades como opciones para
hacer frente al plan, en el plazo determinado.
Analizando detenidamente los problemas y desafios
de transporte local, serd mas facil identificar las
oportunidades y encontrar soluciones innovadoras.
Herramientas tales como Accesion [software de
planificaciéon de la accesibilidad], que seran de
utilidad en la identificacion de necesidades de
accesibilidad de un territorio.

Fuente: Departamento de Transportes, Orientacion
sobre planes de transporte local, julio de 2009
disponible en: http://webarchive.nationalarchives.
gov.uk/20110509101621/http:/www.dft.qov.uk/
adobepdf/165237/LTP- quidance.pdf/
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GUIA SOBRE LOS INDICADORES PARA EL
TRANSPORTE SOSTENIBLE Y LA PLANIFICACION

Proyecto DESTILLATE, Reino Unido, indicadores
mejorados para el Transporte Sostenible y la
Planificacién, Entregable C1 Indicadores de
Transporte Sostenible: Seleccién y uso,
www.its.leeds.ac.uk/projects/destilado/salidas/

reports.php

GUIA SOBRE LA METODOLOGIA PARA EL ANALISIS
DE UNA LINEA BASE

Proyecto BUSTRIP 2007, Movilidad sostenible - Guia
de los Planes de transporte urbano sostenibles,
http://www.movingsustainably.net/

EJEMPLOS

HELSINKI, FINLANDIA: ANALISIS DE LA SITUACION
EN EL PLAN DEL SISTEMA DE TRANSPORTE DE LA
REGION DE HELSINKI (HLJ 2011)

El Plan de Sistema de Transporte de la regién de
Helsinki (HLJ 2011) es un plan estratégico a largo
plazo que tiene en cuenta el sistema de transporte
en su conjunto. La preparacién del plan se inicié con
un analisis de estado profundo del funcionamiento
del sistema de transporte en el entorno de la regién
de Helsinki (poblacién, empleo, etc), el estado del
sistema de transporte y los habitos de transporte de
las personas, asi como los impactos ambientales del
trafico. El analisis de la situacién se complementd
con un estudio de trafico ademas de otros estudios
varios. Se identificaron importantes retos vy
amenazas para el desarrollo del sistema de
transporte basado en el analisis de estado.

Para mas detalles véase el Anexo C.

TURKU, FINLANDIA: REVISION METODOLOGIA EN EL
PROYECTO BUSTRIP

Turku realizd una autoevaluacién y organizé un
ejercicio de revision que ayudod a los planificadores
locales a entender mejor el estado de la ciudad y los
retos que tenian por delante. Un equipo local
recogio, cotejo y extrajo conclusiones sobre los datos
bdsicos de las fuentes existentes. El equipo
desarrolld un informe de auto-evaluacidn de 108
paginas que se condensaron en un resumen de 17
paginas para su uso en la comunicacidn interna y la
difusién de los resultados a las partes interesadas y
los medios de comunicacion. El informe también fue
presentado a un equipo que revisé la documentacion
y que finalmente obtuvo los retos de la movilidad
urbana de Turku.

Para mas detalles véase el Anexo C.

JUSTIFICACION

Los escenarios ayudan a los stakehoders a
comprender mejor los posibles efectos combinados
gue tendran las medidas discutidas en un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible. Al ilustrar diferentes
situaciones futuras, lo que les permite evaluar de
forma independiente las consecuencias de las
tendencias actuales, las medidas ya programadas y
las nuevas opciones politicas. El examen de los
efectos de estos distintos escenarios le permite
establecer objetivos realistas para los indicadores de
resultado (ver Actividad 5.2)..

OBJETIVOS

* Desarrollar escenarios alternativos que permiten
la discusién sobre las estrategias complejas para
el desarrollo futuro.

* Estimular el debate sobre politicas alternativas y
sus impactos.

®* Mejorar la propiedad y la aceptacién de las
estrategias que se mantendran para la
implementacién del plan.

TAREAS

®* Describir los diferentes escenarios de una
manera cuantitativa y cualitativa:

O Describir el desarrollo de un escenario mas
probable si se implementan acciones que ya
estan programadas.

o Diferentes escenarios de politicas
alternativas, describen desarrollos
resultantes de la eleccion de las diferentes
politicas y medidas.

®* Evaluar las interdependencias entre las
tendencias sectoriales: transporte, uso del suelo,
el medio ambiente, el desarrollo econdmico, la
demografia, etc. Identificar unas sinergias
basicas que contengan el potencial de la
integraciéon y los efectos negativos de las
tendencias sectoriales. Un ejemplo para un
efecto de refuerzo seria el uso de una flota de
transporte publico mas limpio, reforzando la
reduccion de emisiones para los puntos calientes
dentro de una zona de congestién. Un efecto
negativo podria ser la aplicacion aislada de
nuevos lugares "parque & paseo" que pueden
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desencadenar nuevos desarrollos urbanos en
lugar de reducir el trafico de automoviles.

®* Tener en cuenta la capacidad de resistencia del
sistema de transporte contra eventos esperados
o inesperados.

® Usar técnicas apropiadas, como la elaboracién o
el andlisis puramente cualitativo puede estar
basado en la opinion de expertos o en los
resultados anteriores para apoyar el desarrollo
de escenarios y su adecuada evaluacion. Elegir
las técnicas de elaboracion que sean apropiadas
para los instrumentos de politica que se utilizan
en el plan, en la etapa de desarrollo de la
estrategia del plan, en el tamafio y en el contexto
geografico de la zona cubierta. Mirar soluciones
rentables: modelos complejos con altos costes
suelen generar prondsticos mas precisos y
pueden justificarse en situaciones donde los
beneficios potenciales para el plan sean grandes;
los esquemas o planes mas pequefios también
pueden basarse en experiencias exitosas para
contextos urbanos similares, probablemente
mediante impactos de otros estudios, de otros
modelos o soluciones de disefio de la red/calle.

® Analizar para determinar qué estrategia sirve de
visidon (Actividad 4.1).

® Estimular la discusién de posibles alternativas
politicas y de sus impactos con los grupos de
interés.

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

* Aplicar estrategias para los grupos de interés de
mayor nivel de participacién en el desarrollo de
escenarios para incrementar la apropiaciéon de
las estrategias seleccionadas para su
implementacioén.

® Desarrollar un escenario neutro: esto describe el
desarrollo si no se hace nada en absoluto (sdlo la
prediccién de las tendencias exdgenas). Esto
proporciona argumentos adicionales para la
discusion.

CALENDARIO Y COORDINACION
® Seguir el analisis del estado del plan.

®* El desarrollo de los escenarios acompafia el
desarrollo de una visién comun (Actividad 4.3),
objetivos (Actividad 5.1) y metas (Actividad 5.2).

LISTA DE VERIFICACION

v Escenario neutro elaborado (cualitativa vy
cuantitativamente).

v Escenario mas probable elaborado (cualitativa y
cuantitativamente).

v Los diferentes escenarios de politicas
alternativas descritas (cualitativa vy
cuantitativamente). Elija cudl es el escenario que
da una visién mas eficiente y eficaz.

v Técnicas apropiadas, aplicadas a apoyar el
desarrollo de escenarios y evaluacion.

PARA MAS INFORMACION

GUIA ONLINE DE ANALISIS DEL TRANSPORTE -
WEBTAG (DFT, REINO UNIDO)

Esta fuente de informacién proporciona orientacion
detallada sobre la evaluacién de los proyectos de
transporte y un asesoramiento mas amplio en
materia del ambito y la realizacion de estudios de
transporte. Se da una orientacién util sobre el
desarrollo de escenarios.

Enlace web: www.dft.gov.uk/webtag/

PROSPECTS - UNA GUIA METODOLOGICA

El objetivo principal de PROSPECTS (2002-2003) era
proporcionar a ciudades la orientacidn que necesitan
para generar el dptimo uso del suelo y de estrategias
de transporte para cumplir con el reto de la
sostenibilidad en sus circunstancias particulares. La
Guia Metodolégica fue disefiada para profesionales y
proporciona informacion sobre la prediccion de
impactos (pags. 66-80). Se dedica un capitulo a las
técnicas de visualizacién (pags. 157-170).

Enlace web:

WWwWw.ivv.tuwien.ac.at/forschung/projekte/

international-projects/prospects-2000.html
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HERRAMIENTAS

Un gran niumero de herramientas y técnicas estdn disponibles para apoyar el desarrollo de los escenarios y su
posterior valoracion. Los modelos de transporte tienen como objetivo representar la interaccién entre la demanda y
la oferta de transporte, para pronosticar y comparar algo que auln no existe (es decir los escenarios futuros) en
términos cuantitativos. Estimaciones cualitativas de los efectos probables respecto a las medidas de movilidad y
posibles soluciones de disefio, probadas en contextos urbanos similares, también pueden utilizarse para aplicaciones
inmediatas y para aplicaciones de pequena escala.

Los modelos de transporte no son necesariamente la solucidon optima para el andlisis de escenarios. Requieren
tiempo, recursos y datos que se van a establecer y a utilizar. Por lo tanto, si las condiciones no son apropiadas con las
técnicas cuantitativas, cualitativas o simples podria ser recomendable el desarrollo de una herramienta de
elaboracién, siempre y cuando no resulte una pérdida de tiempo y de dinero. Sin embargo hay que tener en cuenta
gue un modelo bien construido producira respuestas mas fiables. El establecimiento de decisiones en materia
politica con una metodologia de evaluacién ingenua, para ahorrar dinero y tiempo en la fase de desarrollo, podria
dar como resultado la perdida de mucho mas dinero si la politica es la equivocada - sobre todo cuando se trata de
politicas de infraestructura — la que se pone en practica.

Se pueden distinguir diferentes modelos de transporte, de acuerdo con sus capacidades operacionales:

* Los modelos unimodales: la previsidon de crecimiento de la demanda es exdgena, ya que sélo se considera un
modo de transporte (por ejemplo, el transporte privado) y el enfoque del modelo se encuentra en la eleccion de
ruta;

* Los modelos multimodales: se consideran varios modos de transporte (por ejemplo, los vehiculos particulares,
trasporte publico, bicicleta, etc.), el crecimiento previsto de la demanda es exdgeno y las interacciones se limitan
a la competencia por el uso de una red comun (por ejemplo, los vehiculos particulares y autobuses viajando en
las mismas carretera );

* Los modelos de cuatro pasos: el crecimiento global de la demanda de transporte se estima de forma enddgenay
la eleccidn entre modos alternativos también se elaboran de forma enddgena. Las modificaciones en la ubicacion
de generadores de demanda (hogares) y atractores de demanda (por ejemplo, trabajos) se elaboran de forma
exoégena;

* Transporte y la uso del suelo en modelos integrados: ademas de la capacidad de los modelos de cuatro pasos, la
retroalimentacién entre el sistema de transporte y las opciones de ubicacidn se deben tener en cuenta, tales
como las modificaciones en la ubicacién de los generadores de demanda y atractores de demanda que se
elaboran de forma exdgena;

* Los modelos de microsimulacion: consiste en una simulacién instantanea de cada vehiculo teniendo en cuenta
los elementos del comportamiento, la disposicién geométrica de la infraestructura y el nivel de congestion
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Tabla: La eleccion del modelo de transporte mas adecuado requiere evaluar varios aspectos, tales como: el
problema a tratar, la escala del entorno de formulacién de politicas, el grado de precision y nivel de detalle (espacial
y analitico) de los resultados esperados, la disponibilidad de datos y los recursos disponibles para su desarrollo.

Objetivo / Alcance Elaboracion de una herramienta disponible

e Transporte y uso de suelo en modelos
integrados
Modelo de cuatro pasos

Uso de la tierra y ordenacién del territorio (por
ejemplo, planes estratégicos, PMUS)

Planificacidn del transporte urbano (por ejemplo, e Transporte y uso de suelo en modelos
PMUS, planes de tréfico) integrados

Planificacion del servicio de transporte publico (por

. e . . e Modelo de cuatro pasos
ejemplo, rutas de planificacidn, frecuencia, tarifas)

Estudios de viabilidad (por ejemplo, las previsiones

de trafico para una nueva infraestructura de ¢ Modelos multimodales
carreteras)
Disefio (por ejemplo el disefio de una rotonda) ¢ Modelos unimodales

El transporte multimodal, el transporte y uso de suelo en modelos integrados y los modelos de microsimulacion,
representan los dos extremos de la gama de las herramientas de modelado mas utilizados para la planificacion del
transporte urbano.

Modelos integrados de transporte y el uso del suelo son las herramientas mas completas y potentes para la
planificacién urbana estratégica, especialmente si el desarrollo a mas largo plazo es de interés. Permiten la
evaluacion de la interaccidn entre un sistema de transporte y un enfoque socio-econdmico y territorial, dentro de la
planificacién estratégica de las politicas y las inversiones en transporte. Por lo general, se pueden adaptar a
aplicaciones muy diferentes, en términos de segmentos de demanda, sectores econdmicos, modos de transporte y
el sistema de zonificacion.

Por otro lado, los modelos de microsimulacion pueden reproducir la movilidad de vehiculos a escala microscépica y
su interaccion con una descripcion detallada de las caracteristicas geométricas de la red de carreteras incluyendo
ancho de la calzada, nimero de carriles, temporizaciéon de la sefal de trafico, didametro de rotondas, etc. La
simulacién de la demanda de trafico, realizado de forma dindmica durante un periodo determinado, permite que el
modelo estime el atasco y pueda calcular los tiempos de espera en los cruces, puntos de inflexidn, etc, por lo tanto,
este tipo de herramienta de modelado tienen especial interés para la evaluacidn de las soluciones de disefio
detalladas para la planificacion en partes limitadas de la red urbana (Actividad 10.1).

Los modelos multimodales y unimodales se utilizan para tratar temas relacionados con el trafico rodado, suponiendo
un volumen dado de demanda. Medidas como la apertura de nuevos viales o las limitaciones de trafico son por lo
general el dominio principal de los modelos unimodales.

Los modelos de cuatro pasos amplian el alcance del andlisis de cambio modal y permiten estudiar una gama mas
amplia de politicas, incluido el peaje urbano por carretera, las tarifas de transporte publico, los planes de

aparcamientos disuasorios, las alternativas de transporte adicionales (por ejemplo, una nueva linea de tranvia ).

Fuente: TRT TRASPORTI E TERRITORIO, Simone Bosetti, Patrizia Malgieri, Cosimo Chiffi
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EJEMPLOS

WEST YORKSHIRE, INGLATERRA : ESCENARIOS EN EL
PLAN DE TRANSPORTE LOCAL

Para el plan de transporte local (LTP) de 2006-2011,
el modelo del plan estratégico de transporte de West
Yorkshire (STM) fue usado para predecir los
resultados que podrian surgir de una serie de
posibles escenarios principales. El STM ha tenido en
cuenta los prondsticos futuros en cuanto a cambios
en la poblacién, la propiedad de automoviles, el
empleo, los precios del combustible y el crecimiento
en los hogares. Estos factores se aplican de forma
global o por zonas, dependiendo del caso .

Cada escenario representa una combinacién distinta
de los distintos sistemas de capital y enfoques
politicos potencialmente entregables, a través de la
segunda LTP. Los principales outputs disponibles del
STM se utilizaron como 'proxies' para permitir la
evaluaciéon de los resultados con las opciones
preferidas identificados en la consulta. Los
resultados fundamentales de los escenarios
alternativos fueron considerados cuidadosamente en
relacién con los objetivos y en conjuncién con otros
criterios. Las implicaciones de las evaluaciones y los
analisis en Leeds indicado que, con el fin de
gestionar el crecimiento del trafico y la congestion y
para proporcionar la conectividad necesaria para la
competitividad econdmica, la estrategia de
transporte tenia que tratar de hacer el mejor uso de
las infraestructuras existentes y desarrollar el uso de
alternativas al coche. La estrategia central ha sido
involucrar una alta inversién en transporte publico,
junto con las medidas de gestién de la demanda.

Fuente : Manual PILOT 2007 - version completa:
www.pilot-transport.org/index.php ?id=48

Plan De Transporte Local de West Yorkshire:
www.wyltp.com/currentplan

ZARAGOZA, ESPANA: ESCENARIOS PARA LA CIUDAD
- PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

Zaragoza ha desarrollado un plan de movilidad
integrado llamado “Plan De Movilidad Sostenible”,
destinado a aumentar la cuota de transporte publico,
asi como la de transportes no contaminantes de
movilidad individual. Uno de los escenarios se basé
en el futuro, se centrd especialmente en los trenes
de cercanias y tranvias. Otro escenario se refirio a las
zonas peatonales, estaciones intermodales, gestién
de aparcamientos, billetes Unicos, ciclismo y calidad
de los servicios. En el escenario de billetes Unicos, los
impactos fueron evaluados desde el punto de vista
de los usuarios, los operadores y las
administraciones. Los escenarios fueron pensados
para ayudar a determinar qué acciones
eventualmente deben llevarse a cabo dentro del
plan.

Fuente: Ayuntamiento De Zaragoza

Para mds detalles véase el anexo C.

PARMA, ITALIA : DESARROLLO DE ESCENARIOS

En 2005, el municipio de Parma comenzd un
transporte urbano integrado y el proceso de
planificacién del uso del suelo, compuesto de un
Plan De Movilidad Urbana (PUM) (similar a un Plan
De Movilidad Urbana Sostenible), un plan de trafico
urbano (PGTU) y un plan de uso de la tierra (PSC). La
redaccion de los dos planes de transporte juntos
(PUM y PGTU) alentd a la autoridad para explorar las
conexiones entre las acciones a corto plazo
promovidas por el PGTU vy las politicas de gestién de
la demanda y de los proyectos de infraestructura que
forman parte del PUM .

Para mas detalles véase el anexo C.
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PASO 4: DESARROLLAR
UNA VISION COMUN

Ahora ya estd listo para empezar a trabajar con las
principales etapas del desarrollo de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible. El desarrollo de una
visién comun es una de las piedras angulares de cada
Plan de Movilidad Urbana Sostenible. Proporciona la
base para todos los pasos posteriores que definirdn
los objetivos y medidas concretas. La visidén, sdlo
puede ser el elemento de guia si es ampliamente
aceptado entre los grupos de interés y los
ciudadanos, por lo que es crucial para crear una
propiedad comun de la visién.

JUSTIFICACION

¢Qué tipo de ciudad queremos para vivir? ¢Cémo de
diferente va a ser a otras ciudades? Estas son las
preguntas centrales que necesitan ser contestadas
por un ejercicio de visién en el que participen todas
las partes interesadas. La visién proporciona una
descripcién cualitativa de un futuro urbano deseado
y sirve para guiar el desarrollo de medidas de
planificacion adecuadas. Tiene que colocar el
transporte y la movilidad en el contexto mas amplio
del desarrollo urbano y social. La vision debe ser
preparada tomando en consideracién todas las
perspectivas politicas en cuestion, sobre todo los
marcos de politica general (por ejemplo, la Agenda
21, el plan estratégico), la planificacion urbana y
territorial, el desarrollo econdémico, el medio
ambiente , la inclusién social , la equidad de género,
la salud y la seguridad.

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible deberia
basarse en una visidn a largo plazo para el desarrollo
de la movilidad y del transporte, para todo el area
metropolitana, que abarca todos los modos y formas
de transporte: publico y privado, de pasajeros y de
carga, motorizados y no motorizados, moéviles y de
estacionamiento .

OBIJETIVOS

e De acuerdo con los grupos de interés en una
vision comun - un objetivo a largo plazo para el
transporte y el desarrollo de la movilidad en la
aglomeracién urbana, como principal elemento
para el proceso de planificacién.

e Fortalecer la identidad de la comunidad local y la
propiedad colectiva de la visién.

e Asegurese de borrar el valor politico de un Plan
de Movilidad Urbana Sostenible y asegure el
compromiso de los principales actores vy
tomadores de decisiones.

e Ampliar la perspectiva mirando mas alla del
transporte y la movilidad, por ejemplo, calidad
de vida, la salud y la tierra.

e Establecer prioridades y orientar aun mas la
toma de decisiones.

GUIA — DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE 50



PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 2: ESTABLECER OBJETIVOS TRANSPARENTES Y RACIONALES

TAREAS

e Establecer un grupo responsable representativo
para el desarrollo de la visién (ver por ejemplo la
comision de vision en la siguiente pdgina).

e Recopilar y proporcionar informacién basica a los
grupos de interés (por ejemplo, sobre politicas, o
los resultados de los analisis).

e Preparar, mantener y dar seguimiento a los
talleres y reuniones de grupos de interés
(diferentes formatos y escala, ver Actividad 2.3
para informacidn general sobre los formatos).

e Elaborar un proyecto de visidn y discutir con los
grupos de interés.

e Publicar la visién en un formato facil de
entender.

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

¢ Involucrar activamente a los ciudadanos en el
desarrollo de la vision (por ejemplo, a través de
reuniones o talleres).

CALENDARIO Y COORDINACION

e Se basa en Actividad 3.1 Preparar un andlisis de
los problemas y oportunidades y 3.2 Desarrollar
escenarios.

e Preparacion del ejercicio de vision durante varios
meses. Y desarrollo del mismo en pocas
semanas.

LISTA DE VERIFICACION

v Comisidén de visidn establecido.

v Primer borrador de la visién desarrollada.
Proyecto discutido con los interesados.
la vision.

Visidn de resultados publicados con un formato
atractivo.

v
v Acuerdo sobre el proyecto definitivo en cuanto a
v

EJEMPLOS

CAMBRIDGESHIRE, INGLATERRA : DECLARACION DE
LA VISION

“Creacidon de comunidades donde la gente quiere
vivir y trabajar : ahora y en el futuro". La estrategia
comunitaria sostenible de Cambridgeshire establece
la vision de Cambridgeshire. Esa visidn es para
Cambridgeshire la de ser un condado de fuerte
crecimiento, con comunidades prdsperas e inclusivas
con el apoyo de excelentes servicios publicos donde
las personas puedan desarrollar su potencial; vivir
mas tiempo, con estilos de vida mas saludables, y
con influencia en la toma de decisiones. La LTP apoya
esta vision y ayudara a conseguirlo.

Fuente: Cambridgeshire plan de transporte local
2011-2026, Politicas y Estrategia,
www.cambridgeshire.gov.uk/NR/rdonlyres/
81A57E02-48D8-4C24-862F-B42A900F70D8/0/LTP3
PoliciesandStrateqy.pdf

LILLE, FRANCIA: VISION DEL EDIFICIO

En Lille el proceso PDU comenzd después del gran
movimiento de regeneracién urbana en la década de
los 90. Grandes inversiones dirigidas al problema de
la regeneracion en Roubaix y Tourcoing. Al mismo
tiempo, el terminal de la red de TGV (primer
programa fuera del centro de la ciudad) cred la
oportunidad de establecer un nuevo barrio
completo, Euralille. El desarrollo de Euralille como un
nudo de transporte publico, no sélo internacional,
sino también nacional, regional, local y de transporte
publico sublocal, no formaba parte de un plan de
transporte local detallado.

Estos desarrollos han creado el marco para una
vision de una ciudad econdmicamente fuerte, con un
perfil internacional y europeo. La creacién de una
ciudad atractiva es una prioridad en la lista de
objetivos. Esto va de la mano de una visién bien
desarrollada en la renovaciéon de los espacios
publicos - principalmente en entornos de tréfico.
Una de las cuestiones estratégicas planteadas fue la
posibilidad de elegir entre un mayor desarrollo de la
red de metro y un enfoque progresivo, incluyendo el
transporte publico de superficie (autobus y tranvia).
La ciudad optd por la segunda opcidén, mediante el
desarrollo del transporte de superficie como medio
para reestructurar, redisefiar y redistribuir los
espacios publicos. Conceptos como ‘"lineas de
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autobuses de alta calidad" y tranvia se han
introducido en este sentido.

Fuente : manual PILOTO 2007 - version completa :
www.pilot-transport.org/index.php ?id=48

GENT, BELGICA: "DE FIETS VAN TROJE " - VISION
ASCENDENTE DE LA MOVILIDAD

El desarrollo de nuevos enfoques para cambiar la
movilidad urbana, en el espacio publico y en Ia
mente de las personas, y asi hacer de Gent una
ciudad mas habitable para sus hijos en 2050 - este es
el objetivo de la "Transicion Arena"; un grupo de
unas 25 personas creativas procedentes de diversos
ambitos, incluyendo jovenes empresarios,
ciudadanos, arquitectos y profesionales del
transporte.

Para mas detalles véase el anexo C.

BRUSELAS, BELGICA : PLAN ESTRATEGICO PARA EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN LA REGION DE
BRUSELAS CAPITAL

El proyecto del plan estratégico para el transporte de
mercancias en la regién de Bruselas capital, se
encuentra en discusion. El plan parte del hecho de
que el 30% de los gases de efecto invernadero
urbanos provienen del transporte de mercancias.
La visidn principal del plan es llegar en 2020 a una
cadena de suministro mas inteligente y sostenible
para la regién de Bruselas Capital, proporcionando
situaciones "win-win" para todos los interesados. Si
se trabaja en sociedad, este seria uno de los pilares
para la vision de un abastecimiento urbano
mejorado.

Esta visidn implica tres puntos :

e limitar y optimizar los movimientos de
mercancias por carretera, hacia y desde la
ciudad;

e iniciar un cambio modal de la carretera al agua y
a los railes y un dltimo tramo urbano con
camiones verdes;

e facilitar las operaciones de los transportistas y
empresas de transporte de mercancias.

El objetivo es eliminar - en 2050 - las emisiones de

gases de efecto invernadero del transporte de

mercancias y reducir el nimero de movimientos de

vehiculos de reparto en un 30% .

Fuente: Bruxellesmobilité , 2012 : Plan de stratégique

pour le transporte de marchandises en région de

bruxelles- capitale - projet de plan, bruxellesmobilité ,

bruxelles , 2012

www.bruxellesmobilite.irisnet.be/articles/la-obilite-

e-demain/plan-transport-de-marchandises

DETALLES DE LAS
TAREAS

Uno de los pasos principales en el procedimiento es

establecer quién debe participar en el desarrollo de la

visién . Esto implica la identificacion de las partes

interesadas pertinentes, que tendrdn que ser

consultadas sobre el desarrollo de la visién. Debe ser

establecido un grupo, a veces llamado comision de

visién en el Reino Unido.

Esto podria incluir, por ejemplo :

e Socios regionales;

e Autoridades locales (incluyendo sanidad,
desarrollo econémico);

e Proveedores de transporte;

e Negocios;

e Usuarios del transporte;

e Organismos de derecho publico, y

e Residentes.

Es importante que el grupo represente a todos los

grupos de interés. Los activos que las diversas partes

interesadas aportan, deben ser reconocidos. La visién

es mds probable que sea aceptada y eficaz si se

genera en concordancia con todos los grupos de

interés clave, involucrados en el proceso de

planificacién.

La elaboracién de una visidn ideal también implica a

los ciudadanos. Dependiendo del contexto y de la

planificacién cultural local, puede llegar a ser dificil de

lograr. En este caso, los ciudadanos deberian por lo

menos ser proactivos informado acerca de la vision

(ver Actividad 4.2 informar activamente al publico)

Fuente: Manual PILOT 2007 — Version completa:

www.pilot-transport.org/index.php ?id=48
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JUSTIFICACION

Una vision comun es el punto de partida para el
desarrollo de medidas concretas. Los resultados de
planificacién de la movilidad urbana sostenible sélo
pueden tener éxito si los ciudadanos entienden lo
gue significa la visidn y si ellos apoyan las metas mas
amplias. Si bien, no siempre es posible involucrar a
los ciudadanos directamente en la elaboracién de
una vision (Actividad 4.1), por lo que por lo menos
de forma activa deben ser informados sobre el
proceso de elaboracion de una vision y de sus
resultados. Esto ayuda a crear conciencia y una
amplia aceptacion.

OBIJETIVOS

e Crear una propiedad publica del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible.

e Asegurese de que los ciudadanos pueden dar su
opinidén si no estdn satisfechos con la vision.

TAREAS

e Proporcionar proactivamente los hechos sobre el
proceso de planificacion e informar sobre los
resultados de los pasos mas importantes.

e Evitar el secreto y el corporativismo, use
audiencias publicas y tome notas de las
reuniones de los grupos de interés publicos para
garantizar la transparencia.

e Llevar a cabo encuestas de opinidn simples, que
muestren las tendencias y cree argumentos
hacia los decisores politicos.

e Involucrar a medios de comunicacién (prensa
local, radio, TV).

e Educar e informar a los ciudadanos y otros
grupos de interés acerca de problemas de
movilidad urbana sostenible a través de
campafias de relaciones publicas.

e Difundir el documento de vision entre los
ciudadanos.

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

¢ Involucrar a los ciudadanos directamente, desde
el ejercicio de construcciéon de la visidn,
mediante herramientas interactivas de
participacion (ver Actividad 4.1).

CALENDARIO Y COORDINACION
e Se basa en la Actividad 3.1 Preparar un andlisis

de los problemas y oportunidades y 3.2
Desarrollar escenarios.

e En paralelo con la anterior y a posteriori
Actividad 4.1 Desarrollar una visién comun de la
movilidad y mas all3.

LISTA DE VERIFICACION

v Hacer publicas las notas de las reuniones con los
grupos de interés.

v Preparacién y difusién de material de
informacion atractivo sobre la construccién de la
visién y sus resultados.

v Medios involucrados.
EJEMPLOS

LILLE , FRANCIA : GRUPOS DE INTERES Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Lille puede considerarse un ejemplo tipico de los
grupos de interés y de la participacién ciudadana en
Francia. En el afio 2000, el area metropolitana de
Lille, en la actualidad un grupo de 85 municipios,
aprobé su primer plan de desplazamiento urbano
(PDU,= Plan de Movilidad Urbana Sostenible). Antes
de la adopcidn del proyecto del plan por su consejo
politico, se establecié varios grupos de trabajo de
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actores locales y de las autoridades pertinentes (por
ejemplo, la representacién local del estado, regidn,
departamento, municipios locales y la cdmara de
comercio local). El publico en general participé a
través de la organizacion, de un foro de la movilidad,
asi como un conjunto de foros llamados "mardi du
PDU" (Martes de PMUS). Durante estas sesiones de
debate abiertas, las diferentes asociaciones publicas,
tuvieron la oportunidad de discutir los diferentes
temas y partes del plan de movilidad urbana
sostenible con los representantes politicos del area
metropolitana y técnicos involucrados. Finalmente el
plan de movilidad urbana sostenible se adoptd
después de la participacion publica exigible
legalmente y tras la integracion de las pequefas
mejoras resultantes en el plan.

Fuente: Rupprecht Consult basado en Comunidad
urbana de Lille métropole, PDU, Junio de 2003;
Communauté Urbaine Lille Métropole, Projet de
PDU, April 2009; www.lillemetropole.fr

VALDEMORO , ESPANA : INFORMACION AL PUBLICO

El municipio de Valdemoro acompanfio del desarrollo
de su Plan Local de Movilidad Urbana Sostenible por
una campana de difusidn y por la organizacion de
una exposicion "Cada Paso Cuenta. Ven a verlo” con
el objetivo de informar a la poblacidn sobre el plan.
Las actividades publicas de informacion y de
exhibicién, comenzaron al mismo tiempo.

Para mas detalles véase el anexo C.

KOPRIVNICA , CROACIA: COMPROMISO PUBLICO
CONSTANTE E INFORMACION PUBLICA,
MANTENENENDO EL APOYO POLITICO

Koprivnica estd implementando una serie de
medidas de movilidad urbana sostenible. La ciudad
pone mucho énfasis en la participacién y en informar
a sus ciudadanos sobre el estado de aplicacion del
plan - entre otras cosas para mantener el apoyo de
los ciudadanos y de los politicos — como por ejemplo,
la cobertura (positiva) de los medios de
comunicacion y la organizacion de eventos como un
gran festival anual de ciclismo. Uno de los mensajes
mas efectivos, comunicados a través de los medios
de comunicacién, fue el hecho de que los politicos
estuvieran montados en sus bicicletas frente a las
camaras.

Para mads detalles véase el anexo C.
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PASO 5: ESTABLECER
PRIORIDADES Y
OBJETIVOS MEDIBLES

La vision es una importante descripcidén cualitativa
del futuro deseado. Esto por si solo no es suficiente.
Una vision necesita ser especificada por objetivos
concretos, que indican el tipo de cambio deseado.
Por dultimo, estos cambios también deben ser
medibles. Esto requiere la seleccion de un conjunto
de objetivos que se centran en las dreas
seleccionadas (indicadores).

JUSTIFICACION

La definicion de objetivos significa especificar que se
requieren mejoras sociales, ambientales o
econdémicas, diciendo exactamente lo que necesita
ser "reducido", "aumentado" o "mantenido". Estos
objetivos son de alto nivel para el Plan de Movilidad
Urbana Sostenible (por ejemplo, la congestion
causada por los automdviles), mientras que las
medidas (por ejemplo, construir un tranvia) son los
medios para alcanzarlos. Esto contrasta con un
enfoque de planificacién que se centra en la entrega
de los planes y la infraestructura sin hacer referencia
a los objetivos de alto nivel.

La definicidén de objetivos proporcionara orientacion
y estructura entre el desarrollo de la visién
(Actividad 4.1y 4.2) y el establecimiento de objetivos
(Actividad 5.2). La participacion continua de los
grupos de interés es una necesidad para garantizar la
aceptacion de las distintas prioridades identificadas
para la movilidad.

OBJETIVOS

e Especificar cual es el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible que se deberia de alcanzar,
basdndose en una vision comun.

e Formular objetivos claros y medibles (se refiere
de nuevo a la recogida de datos - garantizar que
los datos se recogen con un nivel razonable de
precision para que el progreso hacia el logro de
los objetivos se pueda medir).

TAREAS

e Desarrollar la vision mediante el analisis de sus
consecuencias para los objetivos .

e Evaluar las prioridades para la movilidad junto
con los principales interesados. No todos los
objetivos pueden ser faciles de conseguir y, por
lo tanto, puede haber una necesidad de
especificar los objetivos mds importantes.
Preparar, mantener y dar seguimiento en los
talleres y reuniones de stakeholders.

e Ponerse de acuerdo sobre un conjunto de
prioridades para los temas generales que
reflejen las necesidades de los grupos de interés
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y los ciudadanos en el drea metropolitana (véase
el ejemplo a continuacion).

e Definir objetivos claros y medibles que
contribuyan a orientar la seleccidén y el disefio de
las medidas. Especifique lo que debe lograrse y
cuando.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Se basa en la vision (Paso 4).

e Laelaboracién conllevara varios meses.
LISTA DE VERIFICACION

v Vision revisada para guiar el desarrollo de los
objetivos.

v Proyecto de objetivos desarrollado.

v Proyecto discutido con los stakeholders.
v Versidn final de los objetivos formalizada.
PARA MAS INFORMACION

Guia web del analisis del transporte - WebTAG (DFT).
WebTAG proporciona una unidad de orientacién
especial sobre el tema de los objetivos, que trata los
objetivos del transporte del gobierno del Reino
Unido; los objetivos locales y regionales; objetivos y
metas, y los problemas.
www.dft.gov.uk/webtag/documents/
projectmanager/unit2.2.php

EJEMPLOS

FRANCIA: OBJETIVOS GLOBALES GENERALES PARA
PDUS

Los principales objetivos de una PDU, son asegurar la
coordinacién entre todos los modos de transporte,
asi como la promocién de un mayor rendimiento
energético y una menor contaminacion.

Con el fin de lograr estos objetivos - que son los

resultados de un proceso local - cada PDU debe

considerar y abordar al menos los siguientes temas
generales:

e La mejora de la seguridad vial y la seguridad de
todos los conductores a través de (entre otras
cosas) un reparto adecuado del espacio vial y el
desarrollo de un método para la seguridad vial,
al menos para peatones y ciclistas.

* La reduccion del trafico de automoviles.

e El desarrollo del transporte publico y demas
formas de transporte sostenible menos
contaminantes, en particular caminar e ir en
bicicleta.

e El desarrollo y la explotacién de rutas
metropolitanas (incluidas las carreteras
nacionales y comarcales acopladas) y la
implementacién de la mejora de la informacién
de trafico.

e La organizacion y regulacién del estacionamiento
en la calle y un aparcamiento publico, incluyendo
parques y paseos, estacionamiento para
residentes, y estacionamiento temporal de
vehiculos de carga.

e La gestion y regulaciéon del transporte de
mercancias (incluyendo una reflexion sobre
medidas de racionalizaciéon) y el transporte
multimodal.

e La promocién de planes de cercanias para las
empresas y las administraciones publicas que
favorezcan el uso del transporte publico y
compartir el coche.

e El desarrollo de billetes Unicos para todo el
ambito de movilidad, el aparcamiento y el
fomento de la intermodalidad.

Fuente: Rupprecht Consult basado en la guia “Plans
de déplacements urbains PDU”, CERTU, Lyon, 1996.”

REINO UNIDO: MARCO POLITICO ESTRATEGICO
PARA LOS PLANES DE TRANSPORTE LOCAL
(OBJETIVOS DE TRANSPORTE NACIONAL)

El Reino Unido orientd el plan de transporte local

mencionando cinco objetivos clave para el desarrollo

del transporte por el futuro del pais:

e Apoyo al Crecimiento Econémico

e Reducir las emisiones de carbono

e Promover la igualdad de oportunidades

e Contribuir a la mejora del bienestar, la seguridad
y la salud

e Mejorar la calidad de vida y un entorno
saludable.

Fuente: Departamento de transporte (Reino Unido ):

Orientaciones sobre planes de transporte local, 2009.

WEST YORKSHIRE: OBJETIVOS DEL PLAN DE
TRANSPORTE LOCAL

Los objetivos para el “Leeds LTP2” en el Reino Unido
se han desarrollado en el contexto de la emergente
visién de largo plazo para el transporte en West
Yorkshire. Ellos reflejan los recursos que pueden
estar a disposicion de la sociedad para la ejecucién
del plan.

GUIA — DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE 56


http://www.dft.gov.uk/webtag/documents/projectmanager/unit2.2.php

PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 2: ESTABLECER OBJETIVOS TRANSPARENTES Y RACIONALES

Los objetivos en relacidn con cada prioridad fueron

desarrollados:

e Entregar la accesibilidad: Para mejorar el acceso
al empleo, la educacién y otros servicios
esenciales para todos.

e Hacer frente a la aglomeracién: para reducir los
atascos en la circulacion de personas vy
mercancias.

e Vias mds seguras: para mejorar la seguridad de
todos los usuarios de la carretera.

e Mejorar la calidad del aire: para limitar las
emisiones de los contaminantes atmosféricos del
transporte, como gases de efecto invernadero y
el ruido.

e Mecanismo eficaz de gestiéon de activos: para
mejorar la condicién de la infraestructura del
transporte.

Fuente: Manual Pilot - version completa, www.pilot-
transport.org/index.php 2id=48

JUSTIFICACION

Los objetivos representan la forma mas concreta del
compromiso en el PMUS, indicando el grado
deseado de cambio dentro de un plazo determinado.
Son necesarios para evaluar si una medida adoptada
realmente logra los resultados deseados. Los
objetivos deben ser SMART (especificos, medibles,
alcanzables, realistas y con plazos concretos) vy
referidos a los objetivos acordados. Los objetivos son
esenciales para el seguimiento y evaluacion
(Actividad 8.1 Haga arreglos para el seguimiento y
evaluacion). La seleccion de los indicadores tiene
gue tener esto en mente. La fijacion de objetivos
proporciona transparencia y claridad sobre lo que se
va a lograr, en términos de cambiar el transporte y la
movilidad en la ciudad.

OBIJETIVOS

e Definir un conjunto de objetivos que permitan el
seguimiento de los avances hacia el logro de los
mismos.

e Establecer una referencia clave para la
evaluacion de la eficiencia y la eficacia de las
medidas.

TAREAS

e Desarrollar objetivos que permitan el
seguimiento de los avances hacia la consecucién
de los mismos y la evaluacion de la eficiencia y la
eficacia de las medidas adoptadas.

e Involucrar a los grupos de interés clave en el
desarrollo de objetivos cuantitativos vy
cualitativos. Mediante la preparacidn, realizacién
y seguimiento de las reuniones del grupo de
trabajo.

e Definir objetivos SMART: especificos, medibles,
alcanzables, realistas y con plazos concretos.

e Adoptar y/o desarrollar indicadores que sean
representativos de los objetivos fijados.

e Realizar una revision de la realidad en los
objetivos (Actividad 5.2) en las primeras etapas
del desarrollo de objetivos.

e Hacer de la adopcion formal de los objetivos una
parte de la acciéon y del plan presupuestario
(Actividad 7.2).
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 2: ESTABLECER OBJETIVOS TRANSPARENTES Y RACIONALES

Objetivos SMART

e Specific (Especifico)— describe con precisidon el uso de términos cuantitativos y/o cualitativos, que
puedan ser entendidos por todos los grupos de interés.

e Measurable (Medible) — la situacién actual se ha medido y se conoce. Los recursos tienen que ser
idéneos también para medir los cambios (cualitativos y cuantitativos) que se produzcan.

e Achievable (Alcanzable)— basado en las competencias técnicas, operacionales y financieras
disponibles, con los acuerdos/compromisos a los que los grupos de interés han llegado.

e Relevant (Relevante)— Eleccién de los objetivos de vital importancia, ya que impulsan a la movilidad
urbana hacia adelante, mediante el apoyo y la alineacién de dichos objetivos.

e Time-bound (Plazos)— Fechas clave para el logro de los objetivos claramente definidas.

Basado en: Proyecto BUSTRIP 2007, Movilidad sostenible — Guia de Planes de Transporte Urbano
Sostenible. www.movingsustainably.net/

DETALLES SOBRE LAS TAREAS

La orientacién del Plan de Transporte Local del Reino Unido (segunda edicidén) sugiere que: es probable que sea
contraproducente incluir un gran nimero de objetivos para los indicadores clave e intermedios. En general, el nimero
o6ptimo de indicadores en un conjunto efectivo, de entre veinte y cuarenta, y depende en parte del tamafio y las
caracteristicas del plan. Esta es una indicacién general del Reino Unido. Sin embargo, muchos expertos que
participaron en las consultas ELTISplus afirman que el trabajo con un menor nimero de objetivos puede resultar mas
eficaz en determinados contextos, especialmente para ciudades "recién llegadas" que no cuentan con amplios
recursos o con la experiencia a la hora de desarrollar un Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

En muchas ciudades las metas para el transporte urbano y la movilidad reflejan mas una ilusién que algo realista que
se pueda lograr. Esto es obviamente contraproducente. Si bien es bueno ser ambicioso, también es necesario evaluar
honestamente lo que puede lograrse con los recursos y conocimientos dados. Esto también debe reflejarse en las
medidas seleccionadas (Paso 6 ).
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 2: ESTABLECER OBJETIVOS TRANSPARENTES Y RACIONALES

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Utilizar los objetivos localizados dentro del area
metropolitana (tanto para el centro de la ciudad,
zonas industriales o comerciales, como para
barrios individuales, etc), para tener en cuenta el
nivel local, variando los patrones de
comportamiento de los transportes y las
oportunidades de viaje.

e Definir trayectorias o hitos anuales, para seguir
el progreso en el logro de objetivos.

CALEDARIO Y COORDINACION

e Los objetivos, deben ser la siguiente etapa en el
proceso, de acuerdo con la definicién de
objetivos Actividad 5.1.

e Los objetivos permitirdn el seguimiento del
cambio en el tiempo y el avance del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible para que sean
evaluados (Actividades 8.1y 10.3).

LISTA DE VERIFICACION

v Desarrollar un conjunto de objetivos de interés
local adecuado .

v Verificacidon de la realidad de los objetivos (ver
Actividad 5.1) completada.

v Adopciéon formal de objetivos y trayectorias de
todos los grupos de interés como parte de la
accion y el plan presupuestario (Actividad 7.2).

PARA MAS INFORMACION

PROYECTO DE DESTILLATE, REINO UNIDO

La mejora de los indicadores para el Transporte
Sostenible y la Planificaciéon. Entregable C1
Indicadores de Transporte Sostenible: Seleccién y
uso.

www.its.leeds.ac.uk/projects/distillate/outputs/
reports.php

EJEMPLOS

EJEMPLO TEORICO: OBJETIVO PARA HACER FRENTE
A LA CONGESTION

Un ejemplo de esto podria ser el tema de la lucha
contra la congestion. El objetivo podria ser la
reduccién de la tasa de crecimiento del trafico que
entra en una area metropolitana en un periodo de

flujo de trafico "maximo". El objetivo podria ser que

no exceda del 5% del crecimiento el numero de

vehiculos entrantes que cruzan un corddén (a

menudo un cruce o similar) durante un periodo de

tiempo 07:00-10:00 (periodo de mayor flujo de

trafico por la mafana) entre los aflos 2012 y 2017.

Para establecer objetivos realistas , hay dos opciones

principales:

a) Modelado - pero esto es costoso y consume
mucho tiempo,

b) Considerar lo que otros han sido capaces de
lograr con medidas similares a las que van a ser
consideradas para su ciudad.

Tanto el portal Eltis (www.eltis.org) y la base de

datos Konsult (www.konsult.leeds.ac.uk) son puntos

utiles de partida (para otras fuentes utiles y buenas
practicas véase la Actividad 6.1: Identificar las

medidas mas eficaces ) .

Como se ilustra en este ejemplo, los objetivos deben

centrarse en una figura definida y con un afio fijado

para la entrega. Ademas tienen que representar y

reflejar directamente lo que se ha acordado en

términos de objetivos.

Basado en: Manual Pilot 2007 — Version completa,

Modificada, www.pilottransport.org/index.php ?id=48

CAMBRIDGESHIRE, INGLATERRA : OBJETIVOS Y
TRAYECTORIAS

El tercer plan de transporte local de Cambridgeshire
(2011-2026) establece los indicadores y objetivos
gue se utilizaran para el seguimiento del progreso
hacia la obtencion de la estrategia y la consecucion
de los objetivos. Los indicadores seleccionados
reflejan los temas que son mds importantes para
Cambridgeshire, mientras que al mismo tiempo les
permite comparar los progresos en relacién con
otras autoridades locales del pais. La LTP incluye
ilustraciones que aclaran la relacién entre los
objetivos, las metas y las trayectorias para el
correcto seguimiento.

LTP 01: FALLECIDOS O GRAVEMENTE HERIDOS EN
ACCIDENTES DE TRAFICO

Los objetivos propuestos para la seguridad vial
nacional fueron esbozados por el Departamento de
Transportes en Julio de 2009 y solicitaron una
reduccion del 33% de gente fallecida o gravemente
herida en accidentes de trafico para el afio 2020. Por
lo tanto, Cambridgeshire establecié unos objetivos
iniciales para el periodo 2009-2012 para ese
indicador, de acuerdo con esa reduccion.

Fuente: Consejo del Condado de Cambridgeshire,
Plan de transporte local de Cambridgeshire 2011 -
2026, Plan de Implementacion.
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PASO 6: DESARROLLAR
CONJUNTOS DE
MEDIDAS EFICACES

El desarrollo de un conjunto de medidas eficaces es
el nucleo de la planificacién de la movilidad urbana
sostenible. Sélo unas medidas bien seleccionadas
asegurardn que se cumplan los objetivos y metas
definidos. La seleccién de las medidas deberia
basarse en la discusidn con las principales grupos de
interés, considerando la experiencia de otros lugares
con politicas similares, garantizando la rentabilidad y
aprovechando las sinergias entre las medidas que se
puedan. Esencialmente, en esta etapa las medidas se
identifican en respuesta a las preguntas: équé?,
écoémo?, idonde? y éicuando? La identificacidn de las
medidas (conjunto de medidas) es un hito
importante en el desarrollo de su Plan de Movilidad
Urbana Sostenible.

JUSTIFICACION

Las medidas deben contribuir a la consecucion de la
visién, los objetivos y las metas. Es necesario
identificar que se ajuste de forma realista, con los
recursos disponibles, una serie de opciones. El
primer paso se trata de ganar una visidon general de
las posibles medidas. Las medidas deben ser
considerados en "paquetes"”, no de manera aislada, a
fin de tener en cuenta las posibles sinergias.

OBIJETIVOS

e |dentificar las opciones de medidas adecuadas y
su integracion.

e Obtenga una vision general de las diferentes
opciones que contribuyen a la vision, objetivos y
metas.

TAREAS

e Re-evaluar el marco de recursos para aplicar la
medida.

e |dentificar las opciones del conjunto de medidas.

e Asegurese de que las medidas se conectan con
los objetivos.

e Evaluar la eficacia de las medidas.
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DETALLES SOBRE LAS TAREAS

La siguiente tipologia de desafios de politicas urbana y las posibles respuestas se desarrollaron en “Una guia
para profesionales del Transporte Urbano” por el proyecto CiViTAS-CATALIST, que apoya la difusién y
transferencia de mejores practicas de la iniciativa CIVITAS de la Comisién Europea.

e Salud — Cémo crear un ambiente saludable para los ciudadanos.
e Congestién — Cémo crear una ciudad econdmicamente viable y accesible.

e Proteccion y seguridad — Como garantizar una situacion de movilidad segura y un entorno medioambiental
saludable.

e Participacién — Cémo involucrar a los ciudadanos y a los grupos de interés en la movilidad urbana.

¢ Planificacién estratégica — COmo lograr objetivos politicos al tiempo que se garantiza que las necesidades
de movilidad de la sociedad y de los ciudadanos se cumplen.

e Cambio climatico — Cémo reducir las emisiones relacionadas con el cambio climatico producidas por el
transporte urbano para contribuir al logro de metas locales, nacionales y mundiales (como un desafio
adicional global y fundamental a considerar en las politicas de movilidad urbana).

a) Vehiculos y combustibles limpios

b) Transporte urbano

c) Estrategias de gestion de demanda (restricciones de acceso, zonas ambientales)

d) Gestién de la movilidad (agencias de movilidad, sistema de eco-puntos, uso del transporte publico
premiando y/o otras opciones de movilidad sostenible, en lugar del vehiculo urbano).

e) El transporte colectivo de pasajeros (nuevas formas de servicios de transporte publico, el acceso de los
pasajeros de edad avanzada y personas con discapacidad).

f) Transporte telematico (billete electrdnico, la gestién y control del trafico en cuanto a viajes y pasajeros).

g) Menor dependencia del coche privado (uso compartido del coche, compartir viajes, ciclismo y andar).

Es importante recordar que para abordar los retos de movilidad urbana, se requiere la implementacién de un
conjunto de medidas (soluciones) en lugar de medidas aisladas o Unicas. Las conexiones mas fuertes entre las
medidas/soluciones y retos de movilidad urbana se ilustran en la matriz de la pagina siguiente.

Fuente: CiViTAS-CATALIST Proyecto: CiViTAS Guia para el Transporte Urbano Profesional — Resultados y
Lecciones de evaluacion a largo plazo de la iniciativa CIVITAS, 2012; www.civitas.eu/quide_ebook/index.php y
www.civitas-initiative.eu/docs/2086/CIVITAS_Guide_For_The_Urban_Transport_Professional.pdf

GUIA — DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE 61


http://www.civitas.eu/guide_ebook/index.php
http://www.civitas-initiative.eu/docs/2086/CIVITAS_Guide_For_The_Urban_Transport_Professional.pdf
http://www.civitas.eu/guide_ebook/index.php
http://www.civitas-initiative.eu/docs/2086/CIVITAS_Guide_For_The_Urban_Transport_Professional.pdf

PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 2: ESTABLECER OBJETIVOS TRANSPARENTES Y RACIONALES

Soluciones

Combustibles y vehiculos limpios

Transporte de mercancias

Estrategias de gestion de demanda

Restricciones de acceso, zonas
ambientales

Tasa de congestidn

Gestion de la movilidad

Agencia de movilidad

Eco-punto

Transporte colectivo

Nuevas formas de servicios de
transporte publico

Acceso para pasajeros ancianos /
discapacitados

Integracion de modalidades

Transporte telematico

E-ticket

Gestion del trafico y control

Informacidn de viaje y de pasajeros

Menos opciones de movilidad
dependiente del automovil

Coche compartido

Carpooling

Andar o ir en bicicleta

Plan de Movilidad Urbana
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Fuente: Proyecto CiViTAS-CATALIST: CiViTAS Guia para el Transporte Urbano Profesional — Resultados y Lecciones
de evaluacion a largo plazo de la iniciativa CIVITAS, 2012; www.civitas.eu/quide_ebook/index.php y www.civitas-
initiative.eu/docs/2086/CIVITAS Guide For The Urban Transport Professional.pdf
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ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Discuta la seleccién de opciones con los grupos
de interés clave.

CALENDARIO Y COORDINACION
e Después de que los objetivos se hayan definido.

e Hecho en paralelo con > Actividad 6.2 Aprender
de la experiencia de otros.

LISTA DE VERIFICACION
v Marco de los recursos re-evaluado.

v Opciones de posibles medidas, definidas vy
resumidas.

PARA MAS INFORMACION

POSIBLES MEDIDAS — FUENTES UTILES

Hay una amplia gama de posibles medidas. Esto
significa que la identificacién de las medidas mas
adecuadas para su contexto local, requerird un poco
de trabajo de oficina, hablando con los miembros del
equipo del proyecto y con los grupos de interés. Es
posible que se puedan consultar las bases de datos y
documentos que proporcionen una visidn general de
las posibles medidas que se puedan adaptar a sus
objetivos:

BUENAS PRACTICAS Y BASES DE DATOS

e BESTFACT portal del transporte de mercancias,
mejores prdacticas, contactos y politicas
www.bestfact.net

e Eltis portal sobre movilidad urbana,
www.eltis.org

e CiVIiTAS, www.civitas.eu

e EPOMM, Plataforma Europea para la gestion de
Movilidad, www.epomm.eu

e SMILE, Iniciativas de Movilidad Sostenible para el
Medio Ambiente Local, www.smile-europe.org

e SUGAR, Logistica urbana sostenible de
mercancias, Conseguido por politicas regionales
y locales. www.sugarlogistics.eu

DOCUMENTOS CON REFERENCIAS A LAS MEDIDAS
EFICACES PARA LA PLANIFICACION DE LA
MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE:

Comision Europea, Direccion General de Medio
Ambiente, Transporte Urbano Sostenible.
Documento preparatorio en relacién con el
seguimiento de la estrategia tematica sobre el
medio ambiente urbano (2006).
Complementado por un anexo sobre ejemplos
de mejores practicas y referencias utiles (2007).
http://ec.europa.eu/environment/urban/
urban_transport.htm

Departamento de Transportes (Reino Unido),
Guia sobre Transporte Local (2009). Orientacién
final para apoyar a las autoridades de transporte
locales en el desarrollo y la entrega de su plan de
transporte. Véase el Anexo E - Posibles medidas
para cumplir metas. (16 julio 2009).
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/
20110509101621/y
www.dft.gov.uk/adobepdf/165237/Itp-

guidance.pdf

Transport
for London

Congestion
charging

Central
ZONE
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e Proyecto BUSTRIP 2007, Movilidad sostenible — EJEMPLO
Guia de los Planes de transporte urbano

sostenible (herramienta en linea, consulte la DUNDEE , SCOCIA : USO DE UN MODELO SIMPLE

seccion "Mejor movilidad")
www.movingsustainably.net/

e Planes de Transporte Urbano Sostenible (SUTP) y
el medio ambiente urbano: Politicas, efectos y
simulaciones. Revision de las referencias
europeas en materia de ruido, calidad del aire y
emisiones de CO2 (octubre de 2005), http://

En el desarrollo de su primera Estrategia de
Transporte Local en el afio 2000, la ciudad de
Dundee utilizo la directiva de transporte: Modelo del
Laboratorio de Investigacion de Transporte - que sdlo
requiere insumos muy bdsicos - para evaluar lo que
podria lograrse mediante las medidas que estaba
considerando. Esto le permitid seleccionar las
medidas mas apropiadas y establecer objetivos
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ec.europa.eu/environment/urban/
urban_transport.htm

significativos.

Fuente: Tom Rye, Universidad de Lund, basado en
www.dundeecity.qov.uk/dundeecity/
uploaded_publications/publication 1418.pdf, pdg.
71

BESTUFS - Proyecto de Soluciones Best Freight
Urban BESTUFS - Guia de Buenas Practicas sobre
practicas urbanas (2007), disponible en 17
idiomas,

www.bestufs.net/gp guide.html

HERRAMIENTAS

KonSULT es una base de datos que proporciona una evaluacion de la potencial contribuciéon a la politica de
unos 40 instrumentos de transporte, ademas de la politica de uso del suelo, basada tanto en una primera
evaluacion de los principios como en una revisién de estudios de los caso. El generador de opcidn permitira a
los usuarios interrogar a KONSULT para identificar el subconjunto de instrumentos que son propensos a ser
mas Utiles en un contexto especifico. El objetivo es ampliar la gama de instrumentos de politica que se
consideran, en lugar de dictar un enfoque particular. Los usuarios seran capaces de centrarse en sus
objetivos, problemas o indicadores de rendimiento, especificando la importancia relativa, indicando la
estrategia general que desean perseguir e identificando el contexto en el que esta trabajando. El generador
de opcion utiliza resultados de la evaluacion para cada instrumento en KonSULT para identificar los
instrumentos que pueden contribuir mas.

Dentro del proyecto de la convocatoria Intelligent Energy Europe CHA4LLENGE, KonSULT se esta
perfeccionando. Sera probado por las ciudades socias del proyecto, que participan en el desarrollo y en la
elaboracion de sus Planes de Movilidad Urbana Sostenible como herramienta de inspiracién y de limitacién
de las distintas opciones politicas.

Pagina Web: www.konsult.leeds.ac.uk y www.sump-challenges.eu/
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JUSTIFICACION

La identificacién de las medidas mas eficaces debe
basarse en su propia experiencia, la investigacién y
en los recursos locales. Puede ser extremadamente
valioso aprender de la experiencia de aquellos que
ya han puesto en practica medidas que usted estd
considerando para su contexto local, y para la
mayoria de las medidas, es probable encontrar otros
lugares en su pais y/o en otros paises de Europa que
ya han experimentado con ellas. Esto evita "re-
inventar la rueda" y cometer errores costosos que
otros ya pueden haber cometido.

OBIJETIVOS

e Aprender de aquellos que ya han puesto en
practica medidas que se estén considerando.

e Evite empezar desde cero. Utilice la experiencia
disponible de otros lugares.

e Proporcione pruebas convincentes y argumentos
para la aplicacidon de una medida en su contexto
local.

TAREAS

e |dentificar otros lugares en los que la medida en
la que usted estd interesado ya se ha aplicado.

e Pdngase en contacto con los actores clave que
llevaron a cabo la medida (ya sea via telefénica o
mediante una visita, para asi poder ver las
medidas en la accion).

e Resumir las conclusiones como input en el
proceso de seleccién de medidas.

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Buscar también ejemplos mas alla de su propio
pais.

e Invitar a los participantes de otras ciudades para
pedir consejo.

e Llevar a los responsables locales de su ciudad a
una visita al lugar donde la medida se ha
aplicado con éxito.

CALENDARIO Y COORDINACION

e En paralelo con la Actividad 6.1: Identificar las
medidas mas eficaces.

LISTA DE VERIFICACION

v ldentificacion de lugares interesantes que hayan
implementado una medida.

v Intercambio con los implementadores de la
politica.

v Resumen de los principales resultados.
PARA MAS INFORMACION

A nivel Europeo, los dos recursos que mds abarcan
las implementaciones de las medidas de movilidad
urbana (o conjuntos de medidas), en ciudades de
toda Europa, son las secciones de casos de estudio
de Eltis (www.eltis.org), es decir, el portal de la
movilidad urbana de la Comisiéon Europea, asi como
el sitio web de la iniciativa CiViTAS, para un mejor y
mas limpio transporte en las ciudades
(www.civitas.eu).

EJEMPLOS

PROYECTOS DE NICHOS EUROPEOS : INTERCAMBIO
SOBRE LA IMPLEMENTACION DE APLICACIONES DE
TRANSPORTE INNOVADORAS

El proyecto europeo NICHES+ (2008-2011) dirigido
hacia los stakeholders que trabajan en las soluciones
de transporte y en redes de movilidad urbana
innovadoras. En este contexto, resulté ser muy
valioso para organizar un intercambio entre
profesionales interesados en la aplicacion de una
medida en su contexto local y otros que ya habian
implementado un concepto similar en otros lugares.
Un ejemplo es el intercambio entre los franceses de
la Regidn Artois- Gohelle y las ciudades de Salzburgo
y Munich con medidas de accesibilidad. Un equipo
francés visitd ambas ciudades y aprendio acerca de
las amplias experiencias de Salzburgo sobre viajes de
formacién y el concepto de Mdunich sobre la
Planificacidn de la Accesibilidad a los Barrios. Otro
ejemplo es el intercambio entre las ciudades
francesas de Nantes y Lorient con Worcestershire,
Reino Unido, en los sistemas de transporte publico
rdpido en autobuses. Las ciudades francesas tienen
éxito en cuanto al funcionamiento de estos sistemas
gue ayudd Worcestershire para aprender mds acerca
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de los desafios especificos que deben ser abordados
para su aplicacion local.

Para ver mds detalles: www.niches-transport.org

PROYECTO EUROPEO SUGAR - LOGISITICA URBANA
SOSTENIBLE DE MERCANCIAS OBTENIDA A TRAVES
DE POLITICAS LOCALES Y REGIONALES

SUGAR se centra en abordar el problema de la
gestion ineficiente e ineficaz de la distribucion
urbana de mercancias, un componente critico de
todo el sistema de transporte urbano y la principal
fuente de emisiones contaminantes por parte de los
vehiculos.

Para lograr este objetivo, el proyecto promueve el
intercambio, la discusiéon y la transferencia de
experiencias en temas de politica, conocimiento y
buenas practicas a través de politicas y planificacion
medios en el ambito de la gestion urbana de
mercancias, entre buenas practicas y sitios de
transferencia.

Para ver mds detalles: www.sugarlogistics.eu

JUSTIFICACION

La seleccién de las medidas no sélo sera guiada por
la eficacia, sino también por la relacion calidad-
precio. Especialmente en tiempos de presupuestos
ajustados para el transporte urbano y la movilidad,
donde es fundamental para obtener el mayor
impacto posible para los recursos gastados. Esto
exigird una evaluaciéon basica de opciones, con
especial interés en los costes y beneficios. Esto
también le ayudard a ser realista acerca de qué
medidas se pueden implementar y evitar "los
proyectos que generen castillos en el cielo", es decir,
para elegir sélo las medidas que parecen
financieramente viables.

OBJETIVOS

e Garantizar el uso eficiente de los recursos
disponibles.

e Evitar la seleccién de medidas econémicamente
poco realistas.

e Fortalecer la credibilidad de la aplicacién de las
medidas.

TAREAS

e Seleccionar solo medidas y conjuntos de
medidas asequibles y eficaces.

e Evaluar las medidas propuestas para conseguir
una ejecucion realista y oportuna con los
recursos dados. La eleccion de la metodologia
depende de su experiencia y de los recursos
disponibles y puede incluir tanto enfoques
cualitativos y cuantitativos. En algunos lugares, el
coste-beneficio puede ser un analisis completo
aunque demasiado costoso. En estos casos, con
un enfoque mas simple se podria aplicar.

e Asegurese de que todos los costes y beneficios —
y no sdlo aquellos que pueden ser medidos o
valorados facilmente — se tendran en cuenta.

e Asegurese de que personas (pasajeros) y flujos
de transporte de mercancias se consideraran.
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e Asegurese de que se considera la calidad del aire
y los impactos de los gases invernaderos.

e Asegurese de que todos los posibles modos son
considerados y comparados en la evaluacidn de
costes y beneficios.

e Trate de tomar en cuenta las necesidades
especificas.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Después de la identificacién inicial de las
medidas opcionales — se ejecutan en paralelo a
la Actividad 6.1: Identificar las medidas mas
eficaces y 6.2 Aprender de la experiencia ajena.

LISTA DE VERIFICACION

v Las medidas adecuadas (y conjunto de medidas),
se evaluaron, prestando atencién a los costes y
beneficios, asi como como al valor que
proporcionaran.

v Resumen de los resultados para el debate sobre
la seleccién de la medida final.

PARA MAS INFORMACION

GUIA PARA EL ANALISIS DEL TRANSPORTE —
WEBTAG

Esta guia de Reino Unido incluye o proporciona

enlaces a consejos sobre como:

e Establecer objetivos e identificar problemas;

e Desarrollar soluciones potenciales; y

e Crear un modelo de transporte para la
evaluacion de las soluciones alternativas.

La unidad 2.5 de WebTAG da una introduccién util

para el proceso de evaluacién.

Para mds detalles ver: www.dft.gov.uk/webtag

EJEMPLO

GREATER NOTTINGHAM, INGLATERRA: 22 PLAN DE
TRANSPORTE LOCAL — EVALUACION SUPERIOR DEL
PLAN

The Greater Nottingham LTP2 (un Plan de Movilidad
Urbana Sostenible en Inglaterra) incluye una seccion
de evaluacion de sus principales propuestas
mediante un esquema con los objetivos para
demostrar que todos ellos hacen una contribucién
significativa a la mayoria de los objetivos de LTP.
También explica cdmo el plan se planifica y se integra
con otros, para maximizar los beneficios de los
mismos, y por tanto, demuestran la existencia de la
relacién calidad-precio. Por ultimo, se identifican
alternativas de menor coste a los planes principales y
se muestra lo que podria lograrse con menos dinero.
Esto se puede ver en
www.nottinghamshire.gov.uk/chapter12-
implementationprogramme.pdf, paginas 334-336.

Fuente: Tom Rye, Lund University
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JUSTIFICACION

La experiencia demuestra que las medidas aisladas
solo pueden tener un impacto limitado, mientras
que los paquetes de medidas pueden hacer uso de
las sinergias y se refuerzan mutuamente. Por lo
tanto, es crucial para sacar conclusiones partir del
analisis de las opciones en forma de paquetes
significativos combinados de medidas. Ademas, los
paquetes finalmente seleccionados también deben
esforzarse para la integracion de los modos de
transporte (intermodalidad), con la planificacién del
uso del suelo y otras actividades de planificacion
sectorial (medidas por ejemplo, ambientales, de
sanidad o econdmicos).

OBJETIVOS

e Seleccionar las mejores opciones en forma de
conjuntos de medidas.

e Asegurar la explotacién de sinergias entre las
medidas.

e Garantizar la integracién de los modos de
transporte (intermodalidad).

e Luchar por la integracién con la planificacion del
uso del suelo y otras actividades de planificacion
sectorial.

TAREAS

e |dentificar las medidas que contribuyen a
satisfacer objetivos multiples.

e Medir en paquetes el conjunto de medidas,
buscando el beneficio de las sinergias y asi
aumentar su eficacia (ver tipologia CiViTAS-
CATALIST en Actividad 6.3).

e Asegurese de que la intermodalidad se toma en
cuenta. Esto incluye enlaces a redes de
transporte de larga distancia, como la red trans-
europea de transporte. (Ver Proyecto LINK de
Intermodalidad de Pasajeros para las
recomendaciones detalladas sobre la “Ultima
milla de conexidn urbana”: www.transport-
research.info/web/projects/project_details.cfm?
id=11355).

e Compruebe las medidas de transporte vy
movilidad propuestas recordando la integracion
con la planificacién del uso del suelo.

e Integrar las medidas, cuando sea posible, con
mds actividades de planificacion sectorial
(medidas por ejemplo, ambientales, de sanidad,
econdmicas).

e Hacer una propuesta para la seleccién final de
las medidas y discutir con los grupos de interés.

CALENDARIO Y COORDINACION

e En paralelo > Actividad 6.1: “ldentificar las
medidas mas eficaces”, Actividad 6.2: “Aprender
de la experiencia ajena” y Actividad 6.3:
Considerar la posibilidad de mejor relacién
calidad — precio.

e Antes del paso 7, asignar claramente las
responsabilidades y asignar la financiacion.

LISTA DE VERIFICACION

v Paquetes de vigencia de las medidas y posibles
sinergias identificadas.

v Paquetes de medidas controladas en relacion a
la planificacién del uso de la tierra y otras
actividades de planificacion sectorial.

v Conjunto de paquetes de las medidas
seleccionadas centradas para el debate sobre la
seleccidn final, el plan de accién y el presupuesto
( Actividad 7.2).
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EJEMPLOS medidas y acciones integrales y coordinadas. Dentro

del proyecto CIVITAS CARAVEL (2005-2009), se
LONDRES, INGLATERRA: CONGESTION DE CARGA — llevaron a cabo 18 medidas complementarias en
LA NECESIDAD DE UN ENFOQUE INTEGRADO total, lo que trajo una mejor calidad de sistema de

. e L . transporte de Cracovia.
Un sistema de tarificacion para la congestion - como P

el implementado en Londres — que ilustra la
necesidad de un enfoque integrado. Esta poderosa
medida para contener el trafico por los usuarios,
modifica la composicion y el volumen de trafico, y
por lo tanto afecta a las emisiones contaminantes,
asi como a los niveles de ruido. Pero si se
implementa como una medida independiente la
magnitud esperada respecto a los efectos de la
reduccion seria bastante pequefia. Pero si se
combinan con la planificacién urbana, el disefo, la
mejora del transporte publico y la promocion,
gestidon de aparcamientos, zonas de bajas emisiones
y exenciones para los vehiculos "limpios", estas
medidas tienden a reforzarse, catalizar y
complementar mutuamente los efectos sobre las
emisiones de contaminantes, emisiones de CO2 y de
ruido. Al mismo tiempo, los efectos negativos, como
la congestion en areas adyacentes o la igualdad
social en el acceso y la movilidad, deben ser
abordados a través de medidas compensatorias. La
definicion exacta del perimetro de zona juega aqui
un papel importante.

Para mads detalles ver el anexo C.

Para mds detalles ver: www.tfl.gov.uk/roadusers/lez/
default.aspx y www.cclondon.com

Fuente : Manual PILOT 2007 — Versién completa,
www.pilot-transport.org/index.php 2id=48

CRACOVIA, POLONIA : INTEGRACION DE LAS
MEDIDAS EN CIVITAS

Un Plan Maestro de Transporte fue aprobado por el
Ayuntamiento en 2005. Su principal objetivo fue la
eficiencia, con transporte seguro, econdmico vy
ecoldgico, de pasajeros y mercancias. Esta politica
solicitd la implementacion de un conjunto de
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PASO 7: ACORDAR LAS
RESPONSABILIDADES Y
ASIGNAR
PRESUPUESTOS

Estrechamente relacionado con la seleccién de
(paquetes de) medidas, se trata de la determinacion
clara de responsabilidades y la elaboracidon de un
plan de accién y de financiacién. Esta es una parte
clave del Plan de Movilidad Urbana Sostenible y
requiere la aprobacion formal por parte de todos los
grupos de interés clave. Esencialmente, en esta
etapa se encuentran respuestas a las preguntas:
équién? y écuanto?

JUSTIFICACION

Cuando finalmente ya se ha seleccionado un
conjunto final de medidas, es hora de asignar
responsabilidades y recursos. Una imagen clara de
quién estd a cargo de una acciéon y cual es el
presupuesto de la misma se trata de una piedra
angular de cada Plan de Movilidad Urbana
Sostenible. Esto requiere una estrecha coordinacién
y debate entre todos los actores, que tendran un rol
en el desarrollo y en la aplicacion de las medidas o
paquetes de medidas.

OBIJETIVOS

e |dentificar los recursos y las responsabilidades
necesarias para la aplicacion del (conjunto de)
medidas seleccionadas.

e Asegurarse de que todas las medidas ayudan a
ver esta realidad de manera clara y realista.

e Asegurar la asignacidn eficiente y eficaz de los
recursos (humano, conocimiento, financieros).

e Garantizar una coordinacién estrecha con los
grupos de interés para la implementacién.

TAREAS

e Discutir las medidas propuestas con los grupos
de interés que podrian desempenfiar un papel en
su disefio y ejecucion.

e |dentificar las opciones para que se pueda tomar
la iniciativa en la aplicacién de una medida y ver
de ddnde podria venir la financiacion.

e Validar un plan realista: comprobar la asignacion,
planificacién y la coherencia entre las actividades
y metas orientadas a los presupuestos.

e Asegurar una buena coordinacién entre las
diferentes fuentes de financiacion.

e Organizar reuniones con los grupos de interés
para discutir y ponerse de acuerdo sobre las
responsabilidades y los recursos necesarios.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e |nvolucrar a los ciudadanos en el debate sobre la
seleccidn final de las medidas.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Evolucion en paralelo con el desarrollo de los
escenarios (Actividad 3.2) y objetivos (Actividad
5.2); concluir después del Paso 6: Desarrollar
paquetes eficaces de medidas.

e Este proceso toma varios meses.

LISTA DE VERIFICACION

v Conjunto final de los paquetes de medidas,
propuesto.

v Responsabilidades y posibles fuentes de
financiacién identificadas.

v Ladiscusidén con los grupos de interés concluida.

DETALLES SOBRE LAS TAREAS

Posibles fuentes de financiacion

¢ Impuestos locales: un impuesto especial sobre el transporte local para el transporte publico pagado por
empresas publicas o privadas;

¢ Financiacidn con Ingresos: tickets, tarifas de estacionamiento, precios en el centro de la ciudad, tasas por
congestion, anuncios;

e Operadores del sector privado, desarrolladores, industria; conocimiento y habilidades — PYMEs;

e Las actividades de recaudaciéon de fondos en las que se involucran patrocinadores apropiados
(considerando la compatibilidad con la estrategia de marketing);

* Presupuestos locales: de los diferentes municipios y de diferentes ambitos politicos.
e Subvenciones estatales (fuentes regionales si es aplicable);
e Subvenciones de la UE.

Fuente: Manual PILOT — Version completa, modificacda, www.pilot-transport.org/index.php ?id=48
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JUSTIFICACION

Basado en la discusidn sobre las responsabilidades y
las fuentes de financiacién con los grupos de interés,
se necesita una accion confirmada y un presupuesto.
Esto incluye un resumen detallado de las medidas,
de las prioridades establecidas para la ejecucion y de
los horarios. Estas especificaciones seran la base
para la correcta ejecucién de las medidas, se
necesita un amplio consenso de los responsables
politicos y de los grupos de interés, el cual formara
una parte fundamental del plan final.

OBIJETIVOS

e Formalizar la responsabilidad de todos los
actores y las contribuciones a los recursos con
los respectivos socios.

e Contener los riesgos importantes de
implementacién.

e Asegurar una clara priorizacion de las medidas.

e Proporcionar un horizonte temporal claro para la
aplicaciéon de la medida.

e Garantizar la transparencia en torno a las
acciones planificadas.

TAREAS

e Describir la planificacién técnica vy
presupuestaria detallada de las medidas para un
periodo de 5 afios. Cubriendo el largo plazo con
indicaciones mas amplias de los planes.

e Elaborar un documento que formalice:

O ¢Qué se hace, cuando, por quién y cuanto es
el presupuesto asignado?;

O Cudles son las contribuciones que miden o
reflejan los objetivos fundamentales;

O Cudles seran las fuentes de financiacion (o
posibles opciones, si aun no estan claras);

O Cuadles son los riesgos y el plan de
contingencia ;

O Cudl es el cronograma para el disefio de
medidas y su aplicacién.

e Lograr un acuerdo formal sobre el presupuesto y
el plan de accidon entre los tomadores de
decisiones y grupos de interés.

e Fijar responsabilidades y la asignacion de
recursos publicos para garantizar la
transparencia.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Como conclusién formal después de la discusion
sobre las opciones Actividad 7.1: Asignar
responsabilidades y recursos.

LISTA DE VERIFICACION

v Redaccién de un Plan de acciéon y un Plan
presupuestario.

v Acuerdo formal de quien tomara las decisiones y
cuales son los grupos de interés clave.

EJEMPLOS

OESTE DE INGLATERRA: LTP2 — IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA

Los cuatro Consejos de Bath y North East Somerset,
Bristol City, North Somerset y Gloucestershire Sur se
unieron para planificar y ofrecer mejoras en el
transporte en su area para el periodo 2006-2011 a
través de un plan de transporte local conjunto (JLTP)
basado en una visidn de los proximos 20 a 30 afios.
Con un coste de 126,9m€ de medidas (£ 61,173m
para la inversion y £ 65,745 para mantenimiento) las
cantidades que figuran en el plan se basan en las
directrices de planificacién financiera establecidos
por el Departamento de Transportes en diciembre de
2005. Ellos se han centrado en la consecucién del
dinero a través de hacer un mejor uso de la
infraestructura existente.

Para mds detalles y un desglose de los costes véase
el anexo C.
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PASO 8: INCLUIR EL
SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION EN EL
PLAN

El seguimiento y la evaluacién deben ser construidas
en el plan como herramientas esenciales de gestién
para realizar un seguimiento del proceso de
planificacién y medir la ejecucién, pero también por
lo que se puede aprender de la experiencia de
planificacién, entendiendo lo que funciona bien y
menos bien, y construyendo un “caso real” y una
base de pruebas para una aplicacion mdas amplia de
medidas similares en el futuro.

JUSTIFICACION

El seguimiento y evaluacion de las medidas son
cruciales para la eficacia del plan, tanto en el proceso
de planificacion, cémo en la ejecucién. Un
mecanismo de seguimiento y evaluacién ayuda a
identificar y anticipar, las dificultades en la
preparaciéon y ejecucion del PMUS, y si es necesario,
para "empaquetar" las medidas con el fin de alcanzar
los objetivos de manera mas eficiente y dentro del
presupuesto disponible. También proporcionara una
prueba de la eficacia del plan y de sus medidas. Esto
permite a los responsables de las acciones justificar
doénde se gasté el dinero. Los responsable de la
presentacion de informes deberian asegurarse de
gue los resultados de la evaluacién retroalimentan el
debate publico, lo que permite a todos los actores
considerar y hacer las correcciones necesarias (por
ejemplo, si se alcanzan los objetivos o si las medidas
parecen estar en conflicto entre si). Los mecanismos
de seguimiento y evaluacidn deben definirse pronto
y se convierten en una parte integrada del plan.

OBJETIVOS

e Construir un seguimiento adecuado y un
proceso de evaluacién en el plan, para ayudar a
identificar las barreras y los conductores para el
disefio y la implantacién de la medida, y asi
posibilitar respuestas oportunas y efectivas.

e Determinar como se evaluarda el grado de
aplicacion de la medida y como se lograran los
objetivos.

e Desarrollar mecanismos apropiados para evaluar
la calidad del proceso de planificacién.

e Hace seguimiento y evaluacidn, son
considerados como una parte integrada del
PMUS.

TAREAS

e Seleccion de indicadores conectados para el
seguimiento y la evaluacidon de los objetivos
SMART (Actividad 5.2). Elija unos indicadores
gue sean facilmente medibles y que eviten la
sobrecarga de informacion.
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En la evaluacion ex-post se examinan las etapas
de planificacion de la movilidad urbana y la
implementaciéon sostenible, y los resultados
generales del proceso de toma de decisiones.
Debe incluir las siguientes areas:

O Output (medidas adoptadas):
Infraestructuras de nueva construccién (por
ejemplo por km carriles bicis) o los nuevos
servicios de operacién de transporte y
movilidad (por ejemplo, por nuevos
autobuses) — usando indicadores de output.

o Consecuencia (impacto de la accidn): Las
mejoras reales y medibles en cuanto a la
calidad de vida y de los servicios de
transporte(indicadores de resultados) que
deben ser el foco principal. Ejemplos de ello
son las aglomeraciones (atascos) o el
numero de viajes en bicicleta. Incluir los
resultados intermedios (si es posible) ya que
representan las diferentes etapas para lograr
las metas de resultados clave. Por tanto, los
indicadores deben medir los resultados
directamente o medir como los diferentes
outputs pueden demostrar su relacién con
los resultados.

0 Proceso de planificacién de Ia
implementacion de medidas: el uso eficiente
de los recursos como una inversidn en
medidas en el proceso de aplicacién: por
ejemplo, el calendario de ejecucion, calidad
(indicadores de proceso).

Incluir indicadores cualitativos y cuantitativos.

Anticipar las disposiciones para la evaluacion ex-
ante (evaluacion- un proceso de comprobacién
de la eficacia de un esquema o estrategia que se
llevara a cabo, que puede ser util para la toma
de decisiones eficientes) y para la evaluacion ex-
post del proceso de preparacidon del plan.

Realizar una auditoria de datos (éQue esta
disponible? ¢Ddénde estan las desviaciones?) y si
es necesario desarrollar una estrategia de
recolecciéon de datos (indicadores cualitativos y
cuantitativos). Esto esta relacionado con la
auditoria de datos de la Actividad 3.1 (Prepare
un analisis de los problemas y oportunidades).
Estas actividades estan relacionadas y deben ser
coordinadas entre si.

Determinar cémo se integraran el seguimiento y
evaluacion en el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible. Desarrollar un plan de trabajo para

PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 3: ELABORACION DEL PLAN

las actividades de seguimiento y evaluacién que
se integre con el cronograma del proyecto.

e Definir las trayectorias para medir los resultados
intermedios y evaluar el progreso en el logro de
los objetivos.

e Definir responsabilidades claras para los
miembros del personal cualificado — o un socio
externo — para el seguimiento y la evaluacidn. Lo
ideal seria que la responsabilidad fuera de un
drgano independiente.

e Definir claramente el presupuesto y las
actividades disponibles para el seguimiento y la
evaluacién — normalmente esto deberia ser de al
menos el 5% del presupuesto total disponible.

e Plan para una participacion minima de los
grupos de interés en el seguimiento y la
evaluacion.

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Integrar una evaluacion de costes y beneficios
del desarrollo del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

e Planificar una participacion activa de los grupos
de interés en el seguimiento y la evaluacion.

¢ Involucrar a otras ciudades en el proceso de
retroalimentacion.

e Coordinar con los actores locales y regionales
pertinentes sobre indicadores regionales.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Considere el seguimiento y la evaluacién desde
el principio, sobre todo en el desarrollo de metas
SMART y en la seleccién de los indicadores
correspondientes (Actividad 5.2).

e Incluir la evaluacidn ex-ante en el andlisis del
estado de la cuestién (Actividad 3.1), en el
desarrollo de escenarios (Actividad 3.2) y en el
plan de accidon y el plan presupuestario
(Actividad 7.2).

¢ Incluir disposiciones para supervisar y evaluar a
posteriori el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible (Actividad 9.1).
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LISTA DE VERIFICACION

v Seleccidn de indicadores adecuados (basados en
los seleccionados en la Actividad 5.2).

v Obtener

datos.

v Llegar a un acuerdo sobre herramientas de
supervisién y evaluacién adecuadas.

PARA MAS INFORMACION

GUIA DE HERRAMIENTAS Y FUENTES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

un plan de trabajo vy
responsabilidades para la recogida y gestidon de

las

Fuentes

Temas tratados

Link

DISTILLATE, UK (2008)

MAX (2009), MaxSumo. Guia de
cémo planificar, monitorizar y
evaluar proyectos de movilidad.

GUIDEMAPS (2004) Handbook,
Volumen 1: Conceptos y
Herramientas

GUIDEMAPS (2004) Handbook,
Volumen 2: Hojas Informativas

PROSPECTS (2003), Manual
metodoldgico

PROSPECTS (2002),
Herramientas de evaluacion
(Deliverable 2)

Orientacion sobre la elaboracion de una
estrategia de seguimiento y la seleccién de
indicadores. Ver Proyecto C - Indicadores.

MaxSumo ofrece una oportunidad para
planificar, supervisar y evaluar proyectos y
programas orientados a un cambio de
comportamiento de movilidad.

Disponible en varios idiomas

Indicadores de medicién, p. 59 - 61
Métodos de evaluacion (eficacia de costes,
analisis de costes y beneficios, planificacion
de menor coste, analisis de multicriterio), p.
79

Indicadores de medicién, p. 70.
Herramientas para el progreso de
seguimiento, p. 73

Medicién de indicadores de resultados, p.
76

Evaluacidn a posteriori de la ejecucion, p.
78

Apreciacion y evaluacidn, p. 25, 33 y ss.
Implementacién y seguimiento, p. 27 y ss.
Fundamentos de la CBA, p. 99 y ss.

Métodos y herramientas para la evaluacion.
Ver todo el documento.

www.its.leeds.ac.uk/projects/
distillate/outputs/products.php

www.epomm.eu/index.phtml|?
ID1=2359&id=2359

WWW.0Smose-0s.0rg/
documents/316/
GUIDEMAPSHandbook web[1]

-pdf

WWW.0smose-0s.org/
documents/316/
GUIDEMAPSHandbook webl[1]

-pdf

www.ivv.tuwien.ac.at/
forschung/projekte/
international-projects/
prospects-2000.html

www.ivv.tuwien.ac.at/
forschung/projekte/
international-projects/
prospects-2000.html

EJEMPLOS

TOULOUSE ,
EVALUACION.

FRANCIA

: SUPERVISION Y

periddica de sus resultados. En el marco de la

El nuevo plan de transporte para evitar la
aglomeracién de Toulouse cred una serie de
iniciativas que debian asegurar una supervision
precisa de la realizacion del plan y la evaluacion

“Comision de Asociados para la Supervision” todas
las instituciones, asociaciones y organizaciones
relacionadas con la movilidad se reunian al menos
una vez al afo para discutir los progresos realizados.

Para mds detalles ver el Anexo C.
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WEST YORKSHIRE, INGLATERRA: SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN DE TRANSPORTE
LOCAL DE WEST YORKSHIRE (LTP2)

INDICADOR OBIJETIVO FUENTE DE DATOS Y TECNICAS DE PERIODO
RELEVANTE RECOLECCION
Accesibilidad General M1 Us.o cie la plataforma “Accession modelling Actuallza.aones an.uales o durante
suite un cambio de servidor.
Puntualidad del autobus General M2 Encuestas a pie de calle o sistema RTPI Actualizaciones anuales
Satisfaccion con los servicios Informacién proporcionada p.or ODPMy i
, General M3 complementada con el estudio del mercado Cada 3 afios
locales de autobus (BVPI 104)
del Metro.
Una muestra representativa de lugares de .
. . . Los datos recogidos de forma
West Yorkshire ha sido seleccionada para L. .
. . - automatica son continuos. Los
. . . reflejar una variedad de entornos de ciclismo.
Indice anual de viajes en bicicleta  General M4 . . datos manuales se recogen en los
Estos sitios se supervisan tanto dentro como ) .
meses neutros (ni verano ni
fuera de las carreteras. Los datos son o
. (s invierno)
recogidos de forma automatica y manual.
. . . Se han seleccionado 14 rutas clave. Se .
Tiempo medio de desplazamiento - ) . Datos anuales recogidos en meses
. General M5 cuentan la ocupacién, el flujo y el tiempo de
por persona/milla en rutas clave neutros
uso de las rutas.
Cambios en el flujo maximo de Recuento automatico del trafico en cinco Datos anuales recogidos en meses
(e General M6
trafico en el centro urbano puntos clave del centro urbano neutros
Modo de desplazamiento a la ) e
R General M7 Método de recoleccion diferida hasta 2007
escuela
Satisfaccion con el servicio de
transporte publico financiado por Local L1 Encuestas de mercado Evaluacién del sistema.
el LTP
Desplazamientos en bici a los Encuestas divididas en cinco zonas Dat | id
centros urbanos durante las horas Local L2 principales del centro urbano de todo West atos ahuales recogldos en meses
o ; neutros
punta de la mafiana Yorkshire
Nivel maximo de trafico en la hora Encuestas divididas en cinco zonas .
o . . Datos anuales recogidos en meses
punta de la mafiana dividido en Local L3 principales del centro urbano de West
. neutros
centros urbanos Yorkshire
Periodo maximo de clientes en el Local L4 Encuestas en la estacion de Leeds en los Datos anuales recogidos en meses
tren oca periodos de maxima afluencia. neutros
Clientela de los corredores de Datos de la expedicion de billetes L .
3 - Local L5 L . Evaluacién del sistema
autobus de calidad electrénicos en las rutas seleccionadas.
Numero de peatones
involucrados en colisiones de Local L6 Datos de la base de datos STATS 19

trafico
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PASO 9: ADOPCION DEL
PLAN DE MOVILIDAD
URBANA SOSTENIBLE

En el Plan de Movilidad Urbana Sostenible se
resumen los resultados de todas las actividades
anteriores. Después de un control de calidad final, el
documento, en el que se incluyen el plan de accién y
el presupuesto, tiene que ser aprobado formalmente
por los representantes politicos. También es
importante asegurarse de que el plan es aceptado
por los grupos de interés y los ciudadanos.

JUSTIFICACION

El equipo responsable del proyecto tendrd la tarea
de recopilar la version final del documento de
planificaciéon. Para asegurarse de que los acuerdos
anteriores estdn bien reflejados, los borradores de
los documentos deben ser revisados internamente y
por grupos de interés externos representativos.

OBIJETIVOS

e Asegurar la alta calidad del PMUS.

e Asegurarse de que los puntos de vista de las
principales partes interesadas se han tenido en
cuenta en la elaboracién del documento.

TAREAS

e Revisar el plan y comprobar la calidad y el
potencial para conseguir resultados eficaces.

e Hacer modificaciones finales en colaboracion
con los principales stakeholders.

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Incluir evaluadores externos con experiencia en
la planificacion de movilidad urbana sostenible
para comprobar la calidad del plan.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Control de calidad cuando el borrador avanzado
del plan esté disponible.

LISTA DE VERIFICACION

v Obtener el borrador final del Plan de Movilidad
Urbana Sostenible.

v Revisién completa, tanto interna como de los
grupos de interés.

v Completar las mejoras finales.
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EJEMPLO

LILLE, FRANCIA: ESTRUCTURA DEL PLAN

El Plan de Desplazamientos Urbanos (PDU) para el
area metropolitana de Lille dispone de un total de
170 acciones definidas y estructuradas en seis
apartados:

1. "Ciudad intensiva" y movilidad

2. Red de transporte publico

3. Compartiendo la calle, modos alternativos

4. Transporte de mercancias

5. Medio ambiente, salud y seguridad de los
ciudadanos

6. Realizacidn, seguimiento y evaluacion

7. Este plan de accidn esta acompafiado de una
estimacion de costes preliminar

Para mds detalle véase el Anexo C.

JUSTIFICACION

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible necesita ser
aprobado por los representantes politicos elegidos
por el drgano responsable. Este es un paso clave
para la implementacién de las medidas.

OBIJETIVOS
e Asegurar un plan legitimo y responsable.
e Fomentar la aceptacién del plan.

e Proporcionar un marco para la implementacion
de las medidas.

TAREAS

e Asegurar la adopcién formal del PMUS por los
representantes elegidos por el organismo
publico responsable de la planificacién (por
ejemplo, ayuntamiento, consejo regional).

CALENDARIO Y COORDINACION

e Después de que el documento del plan se haya
terminado y antes de la implementacion de las
medidas.

e El proceso de adopcién puede tomar algunos
meses (ver ejemplo abajo).

LISTA DE VERIFICACION

v Plan de Movilidad Urbana Sostenible aprobado
por los representantes electos del organismo
publico responsable de la planificacién.

EJEMPLO

OESTE DE INGLATERRA: CALENDARIO DE
APROBACION DE UN PLAN DE TRANSPORTE LOCAL

Cuatro localidades (Bath y Noreste de Somerset,
Bristol, norte de Somerset y sur de Gloucestershire)
estaban trabajando en colaboracion para planificar y
conseguir mejoras en el transporte de la zona oeste
de Inglaterra. Esta adopcidon requeria un plan de
transporte local conjunto entre diferentes comités y
consejos.

e Comité Ejecutivo conjunto de transporte-

10/12/10
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e Pleno municipal del sur de Gloucestershire Full
Council —15/12/10

e Pleno municipal del norte de Somerset —
18/01/11

¢ Pleno municipal de Bristol — 18/01/10

e Pleno municipal Bath y Noreste de Somerset —
20/01/11

e Publicacion del Plan Conjunto de Transporte
Local definitivo — 31/03/11

Source: www.travelplus.org.uk

DETALLES PARA LAS TAREAS

La forma exacta de adopcion dependera de la estructura del marco normativo y administrativo nacional.
En términos generales, las siguientes necesidades tienen que ser alcanzadas:

¢ Dichas autoridades responsables de la elaboracién del plan de accién y del presupuesto también
deberian adoptarlo, lo que garantiza el cumplimiento de la normativa nacional sobre la adopcién del
plan y (en su caso) los requisitos minimos de planificacion de la movilidad urbana sostenible. La
posibilidad de que cualquiera de las partes involucradas pudiera tomar acciones legales en contra de
un plan que contravenga estas normas debe tenerse en cuenta.

e El plan de accidn y el presupuesto del Plan de Movilidad Urbana Sostenible ha de evaluarse con vistas
a los impactos de las politicas, a los requisitos de procedimiento y de los progresos realizados y
respetando la directiva de la UE sobre la evaluacién ambiental estratégica (EAE). Un organismo
independiente debe ser el responsable de la evaluacion del plan para garantizar una evaluaciéon
eficiente y veridica.

e Si la disposicién de fondos nacionales depende del cumplimiento de los criterios nacionales de
calidad, el plan de accidn y el presupuesto del Plan de Movilidad Urbana Sostenible también debe ser

aprobado por un nivel de gobierno superior (relacionado con los resultados de la evaluacién).

FUENTE: MANUAL PILOT 2007, WWW.PILOT-TRANSPORT.ORG/INDEX.PHP?ID=48
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JUSTIFICACION

La aprobacidn oficial del plan es un paso importante.
Antes, durante y después de este paso es necesario
informar e involucrar a los grupos de interés y a los
ciudadanos para garantizar una amplia identificacién
del Plan de Movilidad Urbana Sostenible. Ellos deben
tener la sensacidn de que es "su" plan, cuyo objetivo
es mejorar la movilidad y la calidad de vida de todos
y no soélo es otro documento aprobado a nivel
politico.

OBJETIVOS

e Asegurar la alta aceptacion y conseguir un
sentimiento de pertenencia entre los grupos de
interés y los ciudadanos.

TAREAS

e Comunicar de manera transparente y profesional
los resultados del proceso de planificacion.

e Explicar qué puede hacer realmente una entidad
local y qué no (gestion de las expectativas).

e Hacer de la aprobacion del plan un tema entre
los medios de comunicacion locales y celebrar

este hecho con los ciudadanos.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Antes, durante y después de la formalizacion del
plan.

LISTA DE VERIFICACION

v Relaciones y actividades publicas de
participacion llevadas a cabo.

v Adopciéon del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible celebrada con los ciudadanos y los
grupos de interés.

EJEMPLO

OESTE DE INGLATERRA: 62 FORO ANUAL DE
TRANSPORTE LOCAL CONJUNTO, PLAN CONJUNTO
DE TRANSPORTE LOCAL 3

El 62 Foro Anual de Transporte Conjunto fue
disefiado como lanzamiento e introduccion al
proyecto de Plan Conjunto de Transporte Local y el
inicio de una gran participacion. Mas de 100
representantes de la subregidén asistieron,
incluyendo los empresarios locales, representantes
de salud, grupos de activistas y residentes, todos
aquellos que deseaban saber mas acerca de lo que la
asociacion hace al oeste de Inglaterra, y cémo
pueden ayudar a influir en el préoximo Plan Conjunto
de Transporte Local.

A su llegada, a todos los participantes se les dio una
copia del Resumen Ejecutivo del Plan y un
cuestionario con el fin de fomentar la
retroalimentacion después del foro. Se puso a
disposicion de cualquier interesado mas
cuestionarios para distribuirlos entre sus grupos
cercanos. El evento incluyé talleres sobre reduccién
de carbono, turismo activo y la prosperidad de la
sostenibilidad econdmica.

Para mds detalle véase: www.travelplus.org.uk/our-
vision/joint-local-transport-plan-3/6th-joint-
transport-forum.
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PASO 10: ASEGURAR
UNA GESTION Y
COMUNICACION
ADECUADAS (CUANDO
SE IMPLEMENTE EL
PLAN)

Después de la adopcion del plan, se inicia la fase de
implementacién. Debido a que el Plan de Movilidad
Urbana Sostenible es un documento estratégico que
proporciona un marco sélido para estas actividades,
pero no especifica en detalle cdmo implementar una
medida. Es necesario destacar que el proceso de
aplicacion también debe seguir un enfoque
estructurado para refinar los objetivos y planificar,
detallar, gestionar, comunicar y supervisar la
implementacién de las medidas. Estos ciclos de
gestion serdn mucho mds cortos que el ciclo de
planificacién y tienen la necesidad de ser flexibles
para adaptarse a nuevas situaciones. Tienen que ser
institucionalizados en aquella organizacidn
encargada de la implementacién de las medidas.

JUSTIFICACION

Un buen Plan de Movilidad Urbana Sostenible no
conduce automadaticamente a unos buenos
resultados. Esto es crucial para cumplir los objetivos
del plan de manera efectiva, para aplicar una
adecuada gestién de la supervisién de la
implementacion y para gestionar los riesgos. Esto
requiere acuerdos con todos los actores involucrados
en la ejecucion de las medidas. La implantacién sigue
un ciclo mucho mas corto que el del proceso del Plan
de Movilidad Urbana Sostenible. Por lo general,
incluye el ajuste de los objetivos, asi como la
planificacién, el detalle, la gestion, la comunicacién y
el seguimiento de la implementacion de las medidas.

OBIJETIVOS

e Formalizar los roles de los actores involucrados
en la implementacion de las medidas.

e Asegurar una buena coordinacidn entre todas las
partes involucradas.

e Facilitar un proceso de implementacién eficiente
y eficaz.

e Abordar riesgos y posibles sinergias.

e Asegurar la transparencia en la ejecucion.

TAREAS

* Ponerse de acuerdo sobre los procedimientos y
las responsabilidades de gestiéon con todos los
actores involucrados en la implementacion de las

medidas (plan de trabajo).

®* Evaluar los riesgos y realizar un plan de
contingencias.

®*  Cumplir la implementacién del plan de trabajo y
acordar los formatos de reporte.
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DETALLES DE LAS TAREAS

La gestidn del proyecto se ocupa de la planificacién y la coordinacidn del proyecto global, desde su inicio
hasta su finalizacién. Se asegura que los requisitos de la toma de decisiones se cumplen, logrando su
finalizacién a tiempo, dentro del presupuesto y con la calidad requerida.

La gestion del proyecto abarca todo el proceso de toma de decisiones de transporte y por lo general todas
las estructuras del plan del proyecto, de acuerdo con un proceso del proyecto de seis etapas:

1. Definicién del esquema

Esta etapa consiste en la definicidén detallada del sistema, ya sea sobre la base de los objetivos establecidos y
la estrategia (o Plan de Movilidad Sostenible Urbano Actividades 5.1 y 7.2), o a través de la identificacion
directa de los problemas o cuestiones que deben abordarse. Incluye la especificacion de los requisitos y la
identificacidn de las limitaciones, asi como la seleccion de los indicadores de rendimiento (Actividades 5.2 y
8.1).

2. Generacion de opciones

Varias opciones (por ejemplo, diferentes caracteristicas o rutas) deben tenerse en cuenta con el fin de
encontrar un esquema eficaz y eficiente que maximice el apoyo de las partes interesadas. Varias
herramientas pueden ser utilizadas para ayudar a la creatividad profesional y a la participacién de los
interesados en el proceso de generacion de opciones.

3. Asesoramiento de opciones

Esto implica la evaluacion de las opciones en funcién de sus posibles impactos y la eficacia de costes.
Normalmente, en este proceso se evalian muchas caracteristicas, cubriendo los impactos sobre la economia
local, el medio ambiente y la sociedad. Incluye un analisis técnico de cada opcién y una evaluacién de la
probabilidad de aceptacién por parte del publico.

4. Toma formal de decisiones

La decisién es tomada por la institucidon responsable (o entidad delegada para el proyecto), teniendo en
cuenta los resultados de la etapa de evaluacidon de las opciones. Incluye un acuerdo sobre la opcion
preferida, los ajustes para que se lleve a cabo el proyecto y por quién y la asignacién de recursos
( relacionado con las actividades 7.1y 7.2).

5. Implementacién

Esto incluye todos los preparativos necesarios y el sitio de trabajo para llevar el plan hasta el punto de
operacién. Para los proyectos de infraestructura, los detalles finales deben ser acordados con respecto a la
eliminacion gradual de la construccién y debe obtenerse la autorizacién para la construccién. Esta etapa
también puede incluir otras tareas, tales como la contratacién de personal operativo, la promocidn del plan,
0 una campafia de informacién (Actividad 10.2).

6. Supervision y evaluacion (véase Actividad 10.3)

Se recogen y se analizan datos sobre el rendimiento del sistema para determinar si se han cumplido los
objetivos. Esto puede conducir a mejoras en el disefio de sistemas futuros y puede contribuir a la evaluacién
de la estrategia.
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(A) ALCANCE:
(i) Determinar el resumen y los objetivos del proyecto
(i) Identificar las barreras contextuales relevantes
(iii) Identificar las estrategias especificas que necesitan ser preparadas
(iv) Identificar las fases del proyecto
(v) Identificar las necesidades de recursos
(vi) Determinar los requisitos de habilidades basicas

(B) ESTABLECER UN EQUIPO CENTRAL:
(i) Identificar las personas adecuadas y formar el equipo del proyecto
(ii) Acordar la estructura y los procedimientos de organizacion
(iii) Equipo de proyecto de recursos

(C) PREPARACION DETALLADA:
(i) Elaborar planes / estrategias especificas
(ii) Estimar el requerimiento de recursos
(iii) Determinar los riesgos y los posibles obstaculos

(D) EJECUTAR EL PROYECTO
(i) Gestionar el proceso
(ii) Supervisar los inputs, los procesos y los outputs
(iii) Superar las barreras
(iv) Llevar a cabo la evaluacion de proyectos

Fuente: Guia Handbook, Volumen 1: Conceptos y herramientas, pdgina 15y 22.
www.osmose-0s.org/documents/316/ GUIDEMAPSHandbook web[1].pdf

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Vincular la gestion de la implementacion de
medidas con sistemas de gestion de resultados
mas amplios dentro de la administracion.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Alolargo de la fase de implementacion.

LISTA DE VERIFICACION

v Plan de trabajo sobre procedimientos de gestidn
y acuerdo de responsabilidades.

v Elaborar un plan de riesgos y contingencias.

v Acordar los formatos de informes.

EJEMPLO

BUDAPEST , HUNGRIA: COORDINACION ENTRE LAS
PARTES IMPLICADAS

El “Programa Corazdn de Budapest” es un programa
creado en 2007 para revitalizar el centro urbano a
través la pacificacion del trafico a gran escala. Fue
iniciado y gestionado por los siguientes actores
clave: el Municipio de Budapest (como ultimo
propietario del proyecto), la compafiia sin fines de
lucro “Corazdén de Budapest para el Desarrollo
Urbanistico" (como el coordinador de la ejecucion
del proyecto), una consultoria privada que desarrollé
el plan y la asociacién "objetivo de una ciudad
interior limpia" (una ONG que da entrada a los
ciudadanos en el proyecto). Aparte de estos
principales grupos de interés, la importancia de este
Programa también atrajo a una amplia gama de
otros stakeholders, desde medios de comunicacidn y
empresas locales a diversas autoridades publicas
encargadas de la planificacion y las aprobaciones.
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN

Debido a la complejidad de este plan, la empresa sin
fines lucrativos mencionada fue creada para
administrar y coordinar su aplicacion, en estrecha
cooperacién con el ayuntamiento local. Esta empresa
se encarga de asegurar la transparencia de la
ejecucion (por ejemplo, a través de su sitio web y de
un boletin periddico libre), mientras que durante el
proceso de planificacion, los actores mas
importantes fueron los politicos locales y los
consultores privados, los cuales desarrollaron el
actual Plan. Ademas, durante la fase de
implementacién resulté ser de suma importancia
tener un cuerpo independiente y totalmente
dedicado a la gestion de la ejecucidn de las medidas.

Estudio de caso Eltis con mds informacion sobre el
Programa Corazon de Budapest:
http://www.Eltis.org/index.php?
id=13&study id=2961

Fuente: Gdbor Heves, Centro Regional de
Medioambiente para el Centro y el Este de Europa

JUSTIFICACION

Informar y comprometer a los ciudadanos es
importante no sélo durante el desarrollo del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible, sino también cuando
se ven directamente afectados por la
implementacién de una medida especifica. Dado que
la ejecucidn continlda, también es necesario informar
al publico en general sobre el progreso.

OBIJETIVOS
e Asegurar la aceptacion de las medidas.

e Crear conciencia de las oportunidades o
restricciones que vienen con la aplicacion de las
medidas.

e Mejorar la propiedad de las medidas.
TAREAS

e Hablar con los ciudadanos o los grupos de
interéds que se vean afectados directamente
(positiva y negativamente) por una medida
prevista antes de iniciar la aplicacidon y responder
a sus preocupaciones. Tenga en cuenta que
aquellos afectados negativamente,
normalmente, hardn mas "ruido" que aquellos
gue se benefician de esa medida.

e Mitigar los efectos negativos que acompanan la
implementacién de una medida (por ejemplo, el
apoyo a las empresas afectadas por la
construccién de larga duracidon de una nueva
linea de tranvia).

¢ Informar al publico en general sobre el progreso
de la implementacion de la medida.

e Resaltar los hitos de ejecucion de medidas vy
celebrar los logros con los ciudadanos (por
ejemplo, el festival en la calle después de la
peatonalizacion).

CALENDARIO Y COORDINACION

e Alo largo de toda la fase de implementacién de
las medidas.
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN

LISTA DE VERIFICACION

v Involucracién de los ciudadanos y las grupos de
interés que se ven directamente afectados por la
aplicacion de la medida en cuestion.

v Soluciones para la mitigacion de los efectos
negativos durante la ejecucion.

v Informar al publico en general sobre el progreso
de la implementacion de las medidas.

& T

PARA MAS INFORMACION

e Proyecto CiViTAS-VANGUARD, 2011:
Involucrando Stakeholders: Herramienta para la
organizacion satisfactoria de consultas a los
Stakeholders, Manuales CiViTAS. Ver: http://
Www.eltis.org/docs/tools/
Civitas_stakeholder consultation brochure.pdf

e CiViTAS-ELAN, 2012: Involucrar a los ciudadanos
en materias de Movilidad — CiViTAS-ELAN
Lecciones sobre la inclusién de los ciudadanos.
Ver: http://civitas.eu/docs/file/
citizen_engagement_in the field of mobility.p
df

EJEMPLOS

GENT , BELGICA: FORMACION ACTIVA DEL PUBLICO
SOBRE LA ADAPTACION DE LA ESTACION DE
FERROCARRIL

En 2007, la ciudad de Gent, junto con cinco socios
mas, puso en marcha un proyecto a gran escala para
adaptar la estacién principal de tren Gent Sint-
Pieters y su entorno a las necesidades del siglo XXI.
Para el afio 2020, el area debe ser transformada en
una zona accesible y cdmoda para vivir y trabajar,

con buenas conexiones intermodales. Este proyecto
tiene un enorme impacto, no sélo en los barrios de
los alrededores, sino en toda la ciudad y sus
habitantes. La ciudad instalé un punto de
informacidon que organizaba la participacién de los
ciudadanos, tanto en la planificacion como en la fase
de implementacion.

Para mds detalles ver Anexo C.

ZAGREB, CROACIA: PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES Y LOS CIUDADANOS EN EL DISENO DE
UN NUEVO INTERCAMBIADOR

A través de su participacion en el proyecto CIVITAS-
ELAN, la ciudad de Zagreb prepard un disefio
conceptual para la nueva terminal de pasajeros
intermodal Sava-Norte. Debido a la convivencia de
cinco modos diferentes de transporte y su impacto
esperado en el desarrollo de los mismos, la ciudad
decidid involucrar a diferentes grupos de interés
locales en el disefio del trafico y el estudio. La ciudad
utilizé los diferentes canales de comunicacién, asi
como reuniones y presentaciones, para involucrar a
las partes interesadas y los ciudadanos en el debate
sobre el nuevo intercambiador.

Para mas detalle ver Anexo C.
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN

JUSTIFICACION

Los mecanismos de supervisién y evaluacién mas
amplios ya se han definido antes de la aprobacién
del plan (Actividad 8.1). Con la implementacién de
las medidas hecha es hora de aplicar regularmente la
supervision y las herramientas de evaluacion
seleccionadas para comprobar cuanto se ha
avanzado hacia el logro de los objetivos. Se
necesitaran los resultados de la evaluacién para
conseguir una "reempaquetado" de medidas con el
fin de alcanzar los objetivos de manera mas eficiente
y dentro del presupuesto disponible (Actividad 11.1
Actualizacion del plan actual regularmente). La
presentacion del informe deberia garantizar que los
resultados de la implantacidn del plan, que miden el
feedback del debate publico, permiten a todos los
grupos de interés considerar y hacer correcciones si
fuera necesario (por ejemplo, si se logran los
objetivos, las medidas parecen ser contradictorias,
etc).

OBIJETIVOS

e Realizar un seguimiento de los avances hacia la
consecucién de los objetivos.

¢ I|dentificar los problemas, cuellos de botella y
otros desafios para el tiempo de ejecucion.

e Informar regularmente a las partes interesadas y
a los ciudadanos sobre el progreso de la
implementacién de las medidas.

TAREAS

e Supervisar regularmente el progreso de la
ejecucién y el impacto, en términos de productos y
resultados (Actividad 8.1)

e Incluir resultados “duros” que muestran el
progreso hacia los objetivos e indicadores medibles
(por ejemplo, reduccion de particulas), ya que le
mostrara si sus medidas han conseguido lo que
pretendian.

e Incluir resultados "blandos" que se refieran a las
experiencias de implantacién, cumplimiento de los
objetivos generales, los niveles de conciencia, etc, ya
que le sera de gran valor en el futuro si desea
reproducir o modificar la medida en otro lugar.

e Regularmente (cada 1-5 afios - dependiendo de las
medidas) evaluar los impactos de las medidas o
paquetes de medidas.

e Publicar un informe de evaluacion dirigido a los
ciudadanos y a los politicos.

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Incluir una "verificacion de calidad" en la
supervision de la implementacidon, lo que
significa que las partes interesadas, las entidades
publicas y otras ciudades deben proporcionar
informacion sobre cémo la implementacidn de la
medida responde a los objetivos y metas del
Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

e Haga que el seguimiento y la evaluacion se lleve
a cabo de manera transparente, con preferencia
por un organismo independiente para garantizar
la neutralidad, y aplicando el mismo conjunto de
indicadores que se utilizé a lo largo de los pasos
anteriores. Si esto le parece poco realista (por
ejemplo, debido a las restricciones
presupuestarias), una auto-supervision o la
evaluacidon de las autoridades son alternativas
vdlidas.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Después de la adopcion del plan de acciéon y el
plan presupuestario (fase de ejecucion).

LISTA DE VERIFICACION

v Implementacion de medidas de seguimiento
continuo.

v Impactos evaluados en intervalos regulares.

v Informe de evaluacion elaborado y publicado.
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN

MAS INFORMACION SOBRE EL SEGUIMIENTO Y
LA EVALUACION

Ver Actividad 8.1 para correcciones de la
supervision y la evaluacion.

EJEMPLOS

AACHEN, ALEMANIA: SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION A TRAVES DE REUNIONES
REGULARES

En la ciudad de Aachen, los diferentes grupos de
interés se retinen trimestralmente como parte de un
proceso de seguimiento continuo de la implantacion
de medidas en el dmbito de la movilidad respetuosa
con el medio ambiente.

Fuente: Rupprecht Consult en base a datos de la
ciudad de Aachen.

En el inicio de un plan de aire limpio con 29 medidas
relacionadas con la movilidad en el comienzo de
2009, un grupo de trabajo integrado por los
departamentos de transporte y medio ambiente de
la ciudad, la cdmara de industria y comercio, el
operador de transporte publico local (ASEAG) y la
asociacion regional de transportes (AVV) fueron
designados para supervisar la implantacion de las
medidas en las reuniones trimestrales, durante las
cuales se discutio el estado de cada medida vy, en los
casos en que el objetivo no estaba claro, se
establecian las actividades de contingencia para las
mismas. Ademas de un sistema de informacion
permanente sobre la implantacién de las medidas, el
establecimiento de reuniones regulares sobre el
estado de la cuestion supuso una supervisiéon
eficiente y de bajo coste durante la fase de
implementacién.

VITORIA-GASTEIZ, ESPANA: COMPROBACION DEL
PROCESO HACIA EL LOGRO DE OBIJETIVOS

El "Plan de Movilidad Sostenible y Espacio Publico"
de la Ciudad de Vitoria-Gasteiz es uno de los
proyectos estratégicos que refleja las acciones que
se deben tomar con el fin de alcanzar la visién de la
ciudad que se describe en el Plan Maestro de Vitoria-
Gasteiz 2015. Se debe aceptar la responsabilidad
social para la introduccion y ejecucién de politicas
gue contribuyan a un futuro sostenible, con especial
énfasis en la lucha contra el cambio climatico y la

necesidad de promover la cohesién social y la
creacion de una ciudad compacta.

Con el fin de comprobar el nivel de progreso para la
consecucién de los objetivos, se llevd a cabo una
encuesta sobre movilidad urbana de la ciudad en
2011. Esta encuesta ha contribuido a la comprension
de los cambios en la ciudad desde la introduccién del
plan y determind en qué medida los habitos de
movilidad de los ciudadanos han cambiado. La
encuesta se estructuraba en dos partes: en la
primera parte, 4000 entrevistas telefénicas se
llevaron a cabo para evaluar el Plan de Movilidad
Sostenible. La segunda parte de la encuesta se
centré en el aspecto de la movilidad en relacién con
la funcionalidad econdmica (como llegar al trabajo,
etc) y se llevd a cabo a través de entrevistas directas
con 300 empresas y 2.700 empleados.

Una encuesta realizada en 2006 sirvié como punto
de referencia para comparar el cambio en la
movilidad desde el inicio del Plan de Movilidad
Sostenible. Los datos indican que en el periodo entre
2006 y 2011, el numero de usuarios del transporte
publico se incrementd en un 80%.

Fuente: Kerstin Burckhart, IET Barcelona; Centro de
Estudios Medioambientales, Vitoria-Gasteiz City
Council www.vitoria-gasteiz.org/movilidad
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN

PASO 11: APRENDER
LAS LECCIONES

JUSTIFICACION

Los resultados de la evaluacién (Actividad 10.3:
Revisar el progreso en el logro de los objetivos)
deben revisarse con regularidad para optimizar el
proceso y la ejecucion del plan. Se necesita cierto
grado de flexibilidad para actualizar el plan vy
garantizar que los nuevos desarrollos y perspectivas
se tengan en cuenta. De lo contrario, el plan podria
perder su efectividad con el tiempo.

FIETSSTRAAT

AUTO TE GAST

OBIJETIVOS
e Atender a nuevos desarrollos.

e Asegurarse de que la aplicacion estd en marchay
los objetivos se alcanzan.

e Optimizar el proceso de implementacion.
TAREAS

e Ser flexible en cuanto a la actualizacién del plan
y realizar cambios para medir su aplicacion.

e |dentificar las areas en las que los objetivos no

pudieron ser alcanzados o donde se realizé el
plan tarde o fuera de plazo.
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN

e Hacer correcciones en cooperaciéon con los
agentes pertinentes, en caso de que sean
necesarias. El programa de aplicaciéon puede ser
modificado en funcién de cédmo evoluciona la
estrategia durante el periodo de ejecucidn, que
suele durar entre tres y diez afos.

e Resaltar los cambios en el Plan de Movilidad
Urbana Sostenible que se derivan de la
evaluacion y obtener una aprobacidn politica.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Revisar y actualizar al menos cada cinco afios.

LISTA DE VERIFICACION

v Modificaciones necesarias identificadas en la
implementacién de medidas.

v Discusion de modificaciones con los grupos de
interés.

v Concluir el plan de actuacion.

JUSTIFICACION

La revision de los logros del Plan de Movilidad
Urbana Sostenible implica evaluar tanto el impacto
sobre el transporte urbano y la movilidad
(contribucion a la visién) como la eficacia del
proceso de planificacion, para determinar el grado
de éxito de la elaboracién del plan. Se necesitan
ambos aspectos con el fin de aprender y mejorar sus
conocimientos, lo que a su vez ayuda a proporcionar
una base soélida para el préximo ciclo de
planificacion.

OBJETIVOS

e Analizar el proceso de planificacién, el plan y su
ejecucion con vista en los éxitos y fracasos
alcanzados.

e Mejorar la comprensién del proceso de
planificacién de la movilidad urbana sostenible y
el impacto global de la medida.

e Aprender de la experiencia con el fin de
prepararse para el préximo Plan de Movilidad
Urbana Sostenible

TAREAS

Cuando el numero de resultados disponibles es
suficiente:

e Llevar a cabo una evaluacién del proceso (por
ejemplo, observacién participativa, actividades
en grupos, entrevistas) y

e Evaluar el impacto de las medidas aplicadas de
forma mas amplia.

e Analizar los resultados positivos y negativos.
Realizar una lista con los objetivos que no
pudieron ser alcanzados, pero que todavia estan
pendientes.

e Documentar las lecciones aprendidas.
e Desarrollar estrategias para fortalecer los

resultados de éxito y evitar el fracaso del
siguiente ciclo de planificacién.
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PASOS Y ACTIVIDADES - FASE 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN

e Comunicar las lecciones aprendidas al equipo del
proyecto y a los principales grupos de interés.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Revisar la eficacia del proceso de planificacién
durante la fase de implementacién.

e Cuando un numero suficiente de medidas han
sido implementadas, revisar el impacto global
(es decir, ¢Se ha llegado a algo cercano a la
vision?).

ACTIVIDADES DE EVALUACION MAS ALLA DE LOS
REQUISITOS ESENCIALES

e Un elemento esencial para el aprendizaje de
politicas es la difusion de los resultados (tanto
los éxitos como los fracasos) para que otras
ciudades puedan aprender de esta experiencia.

LISTA DE VERIFICACION

v Se concluye la evaluacidn ex-post del proceso de
planificacién y ejecucidn de la medida.

v Quedan documentadas las lecciones aprendidas.
EJEMPLOS

TOULOUSE, FRANCIA: PUNTO DE PARTIDA PARA
EMPEZAR UN NUEVO PLAN

En 2008, Toulouse inicié la revision de su plan de
transporte de 2001 (PDU). El plan cubria el
denominado perimetro de transporte publico de
Toulouse, que en ese momento incluia 72 municipios
(Toulouse incluido). ElI nuevo plan fue destinado a
cubrir todos los municipios, que también se
incluyeron en el plan de desarrollo de la coherencia
urbana (SCOT), elevando el numero total de
municipios a 118.

Se realizé una evaluacién multimodal de los diversos
indicadores del PDU en los primeros tres meses de
trabajo del nuevo plan. Los resultados de esta
evaluacion se examinaron por distintos grupos de
trabajo en referencia a los objetivos originales del
PDU, nuevas obligaciones legales y los objetivos
locales. Esto dio lugar a una serie de
recomendaciones para los objetivos revisados del
PDU. Estos objetivos asientan la base para el
desarrollo del contenido del nuevo PDU.

Para mads detalles ver Anexo C

ERFURT, ALEMANIA: REVISION DE LOS LOGROS DE
UN PLAN DE TRANSPORTE LOCAL

La ciudad de Erfurt, en el este de Alemania evalud

los resultados de su plan de transporte local después

de diez afios (fue publicado en un folleto especial).

Este fue un periodo de tiempo adecuado para

evaluar los resultados de un concepto complejo y

estratégico como un plan de transporte local. Los

cuatro puntos esenciales del proceso de evaluacién
fueron:

e Determinar los efectos a largo plazo en los afios
1991, 1994 y 1998 mediante la realizacidon de
encuestas con la misma estructura.

e Dividir la evaluacion de las medidas individuales
para poder ver los éxitos o los problemas que
fueron consecuencia de la implementacion de
las medidas.

e Considerar los datos "clasicos" de transporte
(modo de transporte, etc) y los datos relativos al
comportamiento de los usuarios en los viajes
(modo de distribucion, tasas de viaje, etc...).

e Evaluar los éxitos o fracasos de la planificacion
del proyecto y el proceso de toma de decisiones
y considerar éstos durante la ejecucién (por
ejemplo, la planificacién estratégica por parte
del lider del proyecto, la participacion
ciudadana, etc.).

Fuente: Guia Manual, Volumen 1: Conceptos and
Herramientas, p. 60.
www.osmose-os.org/documents/316/GUIDEMAPS
Handbook web/[1].pdf
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JUSTIFICACION

Antes de iniciar la siguiente generacién de su Plan de
Movilidad Urbana Sostenible, las lecciones
aprendidas hasta el momento deben tenerse en
cuenta, con la vista puesta en los nuevos retos para
el transporte urbano y la movilidad. Esto puede
ayudar a optimizar el proceso de planificacién y la
seleccion de las medidas en el futuro. La experiencia
de los paises en los que la planificacion de la
movilidad urbana sostenible ha sido obligatoria
desde hace algunos afos (LTP en el Reino Unido,
PDU en Francia) muestra que cada ciclo de
planificacién ayuda a mejorar los conocimientos
sobre la planificacién de la movilidad urbana
sostenible y a aumentar la eficacia del préximo ciclo
de planificacién. Un primer analisis de los retos de la
préxima generacion del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible puede influir en el disefio del nuevo
proceso de planificaciéon y cerrar el circulo entre el
actual y el nuevo Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

Una motivacion adicional para considerar la
direccién del Plan de Movilidad Urbana Sostenible
de la préxima generacién es dirigirlo hacia una
integracién mas fuerte en otros ambitos de
actuacion.

OBIJETIVOS

e Prepararse para la préxima ronda de
planificacidn.

e Reflexionar sobre los resultados del ciclo de
planificacién actual con miras a nuevos retos
futuros.

TAREAS

e |dentificar los nuevos desafios que se han
desarrollado durante la fase de implementacién
(por ejemplo, a través de discusiones con los
grupos de interés, analizando los datos).

e Hablar con los principales grupos de interés de
las lecciones aprendidas en el ciclo de
planificacién actual puede ayudar a responder
mejor a nuevos desafios.

e Tener en cuenta cdmo se podrian utilizar las
politicas en otras areas para crear sinergias con
la politica de movilidad (uso del suelo, la energia,
el medio ambiente, el desarrollo econdmico, la
inclusidn social, la salud o la seguridad).

e Estar preparado para desarrollar la préxima
generacion de su Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

CALENDARIO Y COORDINACION

e Esperar antes de iniciar el desarrollo de un
nuevo Plan de Movilidad Urbana Sostenible (si
aun se encuentra dentro del periodo de la
ejecucion del plan actual).

LISTA DE VERIFICACION

v Identificados los nuevos retos para el transporte
urbano y la movilidad.

v Las lecciones aprendidas del ciclo de
planificacion actual seran utilizadas para el
desarrollo del préoximo Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

EJEMPLO

LILLE, FRANCIA: PREPARACION DEL SEGUNDO PDU

A finales de 2005, segun lo prescrito por la ley, la
localidad de Lille evalué su Plan de Movilidad Urbana
Sostenible del afio 2000. Como resultado de esta
evaluacion y con los nuevos desarrollos en el dmbito
nacional, tales como, por ejemplo, el National
Grenelle d’Environnement (Debate de Medio
Ambiente), la localidad decidié iniciar una revisién
de su PDU en 2006. Los resultados del estudio
general de movilidad en Lille reactivaron los grupos
tematicos de trabajo del primer PDU. Se les pidi6
revisar y aportar nuevas ideas para el segundo Plan
de Movilidad Urbana Sostenible, que debia cubrir el
periodo de 2010 a 2020. Estos grupos tematicos de
trabajo se reunieron regularmente durante un
periodo de cuatro afios desde 2006 hasta 2010 para
discutir los sub-temas y el contenido del nuevo Plan
de Movilidad Urbana Sostenible.

Para mds detalles ver Anexo C
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GLOSARIO

Anexo A: Glosario

Concepto/Abreviatura

Explicacion

Accesibilidad

AOTU

Compromiso

Enfoque integrado

Enfoque participativo

Escenarios alternativos

Evaluacion

Evaluaciéon ex-ante

Evaluacion ex-post

Escenario “Evolucién sin
cambios”

Escenario “No hacer nada“

Grupos de interés

Igualdad de género

Inclusioén social:

La accesibilidad de un individuo a una actividad es la facilidad con la que el
individuo puede llegar a los lugares donde se puede realizar esa actividad.

Autorité organisatrice de transport urbain (Autoridad del Transporte Urbano
en Francia)

Proceso de identificacion de los grupos de interés y la incorporacion de sus
inquietudes, necesidades y valores en los puntos adecuados del proceso de
planificacion.

Integracién de practicas y politicas entre los medios de transporte, sectores
politicos, organismos publicos y privados, niveles de autoridad y autoridades
vecinas.

Participacién de los ciudadanos y grupos de interés desde el inicio y durante
todo el proceso de toma de decisiones, ejecucion y evaluacién, dotacién de
capacidades locales para el manejo de problemas complejos de planificacion
y la garantia de la igualdad de género.

Descripcién de los resultados de la aplicacion de diferentes medidas y
politicas.

Determinacion de los resultados del proyecto en relacion a los objetivos y
resultados requeridos, en varios puntos a lo largo del proceso del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible o después de su ejecucion.

Proceso de evaluacion de la eficacia de una estrategia antes de llevarla a
cabo. Puede ayudar a la decision eficiente entre varias opciones.

Revision de las etapas de planificacion de la movilidad urbana y su
implementacion sostenible, y los resultados globales del proceso de toma de
decisiones.

Describe el desarrollo si se implementan acciones que ya estan
programadas.

Describe el desarrollo si no se hace nada en absoluto (s6lo incluye la
prediccidn de las tendencias exdgenas).

Cualquier individuo, grupo u organizacion afectado por un proyecto, o que
pudiera afectar a un proyecto 0 a su puesta en practica. Este término incluye
al publico en general, asi como una amplia gama de otros grupos (por
ejemplo, empresas, autoridades publicas o grupos de interés especial).

Dar a mujeres y hombres las mismas oportunidades, derechos y
responsabilidades en el ambito del transporte.

Teniendo en cuenta las necesidades de toda la comunidad, incluidos los
grupos vulnerables como los nifios, los discapacitados, los ancianos, los
hogares con bajos ingresos, las minorias, etc...Se debe garantizar la
igualdad de acceso a los servicios publicos, la accesibilidad y la
disponibilidad de varias opciones de movilidad. Desarrolla un mercado de
trabajo integrador y facilita el empleo a través de medidas relacionadas con el
transporte.
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Indicador

Indicador de resultado

LAURE

LOTI

LTP

Meta/Objetivo

Modelo

Objetivos

Participacion ciudadana

Participacion /compromiso de los
grupos de interés

PDU

Plan de gestién de competencias

Plan de trabajo

PMUS

Principios SMART

PUM

SUMP

Supervision

Un segmento determinado de los datos (generalmente cuantitativa) que se
utiliza para supervisar el progreso en la consecucion de un objetivo o meta
particular. Por ejemplo, el nimero de accidentes de trafico es uno de los
indicadores de seguridad.

Medida de los impactos, beneficios y cambios que experimentan los
diferentes grupos de interés durante la ejecucidén de un proyecto o después
de esta.

Loi sur I"air et I'utilisation rationelle de I"énergie. Ley francesa sobre la aire
limpio y el uso racional de la energia adoptada en diciembre de 1996 que
obligaba a todas las localidades o municipios con mas de 100.000 habitantes
a desarrollar un PDU.

Loi des transports intérieurs. Ley francesa sobre el transporte nacional,
adoptada en diciembre de 1982.

Local Transport Plan. Plan de transporte local llevado a cabo en Inglaterra 'y
Wales.

El valor objetivo de un indicador. Los objetivos son las expresiones materiales
de las decisiones politicas tomadas. Centrandose en temas determinados
(indicadores), definen un eje de desarrollo entre el "ahora" y el "entonces".

Representacion (generalmente matematica) de las relaciones dentro del
sistema de transporte (también vinculado al uso del suelo). Es ampliamente
utilizado para predecir los resultados de las estrategias de transporte.

Amplia declaracién de las mejoras que una ciudad busca. Los objetivos
especifican la direccion de las mejoras, pero no los medios ni herramientas
para alcanzarlas.

Animar y permitir a los ciudadanos patrticipar en el debate y la toma de
decisiones colectivas a través de una serie de herramientas.

Participacién de los individuos, grupos y organizaciones (diferenciados por
distintos grados), en la toma de decisiones del proyecto de transporte, a
través de una variedad de herramientas.

Plan de Déplacements Urbains (Plan de Desplazamientos Urbanos) en
Francia.

Estrategia que disefa y explica cdmo se van a conseguir y mantener las
competencias necesarias para llevar a cabo el proceso de planificaciéon de la
movilidad urbana sostenible. El plan debe identificar a las personas u
organizaciones internas y externas que se asignan a ciertas tareas.

Documento en el que se detalla una serie de acciones que se emprenderan,
con una indicacién del uso de los recursos y las escalas de tiempo, con el
que poder medir el progreso.

Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

Principios especificos, medibles, alcanzables, realistas y relacionados en el
tiempo.

Piano Urbano della Mobilita (Plan de Movilidad Urbana) en Italia.

Sustainable Urban Mobility Plan (Plan de Movilidad Urbana Sostenible).

Medicion continua del progreso a través de la recopilacién de nuevos datos y/
0 la comprobacion de las fuentes de datos existentes.
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La funcién de una determinada area de la tierra. Ejemplos de tipos de uso de

Uso del suelo la tierra son: residencial, industrial, comercial, agricola o recreativo (también
existen formas de uso mixto).

Fuente: basado en los manuales PILOTO-SUTP, GUIDEMAPS y PROSPECTS Decision-Makers
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EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Anexo C: Ejemplos de buenas practicas

Este anexo incluye ejemplos que, o bien se han presentado o se han narrado por completo en el texto.

Para mas detalles por favor, consulte la versidn original de este texto en inglés: Guidelines. Developing and
Implementing a Sustainable Urban Mobility Plan. January 2014 (revised foreword)

La version original de este documento fue financiado por el Programa Intelligent Energy Europe de la Unién
Europea.
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Anexo D: Lista de verificacion

FASE 1: PREPARARSE BIEN

PASO 1: DETERMINAR EL POTENCIAL DE UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOTENIBLE DE EXITO

.. O El compromiso total con los principios de sostenibilidad de los
Actividad 1.1: Comprometerse . . ,
U principales grupos de interés.
con los principios globalesde la | s ., . L
r . Analisis de la conclusién en la medida, en que los principios de
movilidad sostenible . , - . .
sostenibilidad guian las politicas actuales relacionadas con la movilidad
urbana.
.. . O Las oportunidades los problemas potenciales identificados que
Actividad 1.2: Evaluar el impacto P . y prol P . 05 4
. ) pudieran derivarse de las condiciones en el marco regional y nacional.
del margo regional/nacional L . ; .
O  Los documentos relevantes de ambito nacional y regional revisados y un
resumen de los resultados.
O Se realizard una correcta autoevaluacion.
.. . e u ili i6
Actividad 1.3: Realizacién de una :/Trtayllzzaj J I:eblllsdades §|n rjlau%n ;on el desarrollo de un Plan de
autoevaluacion ovilidad Urbana Sostenible identificadas.
O Resumen de los resultados, para optimizar los procesos de planificacion
local.
O Habilidades requeridas y recursos financieros para el proceso de
planificacién analizados.
Actividad 1.4: Repasar la
disponibihdad de recursos O Plande gestién de habilidades.
O  Presupuesto para poner en funcionamiento el proceso de planificacidn
de la movilidad urbana sostenible, politicamente aprobado.
O  El marco presupuestario para la implementacion de medidas.
Actividad 1.5: Definir una O Linea de tiempo realista para la aplicacion bdsica del proceso de
cronologia basica planificacién de la movilidad urbana sostenible.
O Cronograma aprobado por los tomadores de decisiones.
Actividad 1.6: Identificar los O Grupos de interés identificados: actores primarios, actores clave,
principales actores y grupos de intermediarios.
interés O Analisis de las tareas que llevan a cabo los actores.
O Estrategia de coordinacién de los grupos de interés desarrollada.

PASO 2: DEFINIR EL PROCESO DE DESARROLLO Y EL ALCANCE DEL PLAN

Actividad 2.1: Mirar mas alla de
sus propios limites y
responsabilidades

O

Identificar un area Sostenible mds adecuada en el Plan de Movilidad
Urbana.

Llegar a un acuerdo en la cobertura geografica.

Llegar a un acuerdo en las funciones basicas y las responsabilidades de
las autoridades y los politicos.

Creacion del equipo de planificacion.

Acuerdo politico firmado y aprobado por todo el consejo municipal.
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O ldentificar vinculos normativos pertinentes (sinergias y conflictos).
O Evaluacién de las opciones iniciales para la integracién de las politicas.
Activi 2.2: Luchar por | . . .
C'l'IVIf:'ad . uc a, 'po a O Establecer un didlogo con todos los grupos de interés sobre las
coordinacion de politicas y un - . .,
) posibilidades de integracion.
enfoque integrado y global
O Decisidn inicial de la priorizacidn de las opciones de integracion.
O Especificacidon y priorizacién especifica de acuerdo con los resultados
avanzados de los escenarios (Actividad 3.2).
Actividad 2.3: Participacion de O Finalizar la planificacion de las diferentes estrategias de participacion.
los grupos de interés y de los
ciudadanos O Elaborary aprobar el Plan de Comunicacién.
O Mandato politico y apoyo para su plan conseguido.
O  Coordinacion determinada para el proceso de planificacion.
Actividad 2.4: Acordar el plan de
trabajo y la gestion del mismo O Identificadas las estrategias para la gestion de riesgos y para la gestion
de la calidad.
O

Desarrollo del plan de trabajo para el proceso de planificacion y su
aprobacién por los politicos correspondientes.

PASO 3: ANALIZAR LA SITUACION DE MOVILIDAD Y DESARROLLAR LOS ESCENARIOS

O Seleccion de indicadores adecuados para que describan el status.
O Todos los datos necesarios estaran a disposicion de los actores
.. interesados. (Si los datos disponibles no son suficientes, comience con
Actividad 3.1: Preparar un . ( . P !
g los que tiene, sino elabore un plan para cerrar la falta de datos).
analisis de problemas y
oportunidades L s e s .
P O Revision y analisis finalizados. Escenario base desarrollado contra el que
pueda medirse el progreso.
O Priorizacion de los problemas clave que se abordaran en el Plan de
Movilidad Urbana Sostenible
O Escenario neutro elaborado (cualitativa y cuantitativamente).
O Escenario mas probable elaborado (cualitativa y cuantitativamente).
Actividad 3.2: Desarrollo de . . Y . . L
. O Los diferentes escenarios de politicas alternativas descritas (cualitativa y
escenarios L . . . . .
cuantitativamente). Elija cudl es el escenario que da una vision mas
eficiente y eficaz.
O

Técnicas apropiadas, aplicadas a apoyar el desarrollo de escenarios y
evaluacion.

Hito: Analisis de problemas y oportunidades celebrado

FASE 2: ESTABLECER OBJETIVOS TRANSPARENTES Y RACIONALES

PASO 4: DESARROLLAR UNA VISION COMUN
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O Comisidn de visidn establecido.
Actividad 4.1: Desarrollar una O  Primer borrador de la vision desarrollada.
vision comun mas alla de la O  Proyecto discutido con los interesados.
movilidad O  Acuerdo sobre el proyecto definitivo en cuanto a la visién.

O  Visidn de resultados publicados con un formato atractivo.

O  Hacer publicas las notas de las reuniones con los grupos de interés.
Actividad 4.2: Informar O Preparacion y difusién de material de informacion atractivo sobre la
activamente al publico construccién de la visidn y sus resultados.

O Medios involucrados.

PASO 5: ESTABLECER PRIORIDADES Y OBJETIVOS MEDIBLES

O Visidén revisada para guiar el desarrollo de los objetivos.
Actividad 5.1: Identificar las O  Proyecto de objetivos desarrollado.
prioridades para la movilidad O Proyecto discutido con los stakeholders.

O Version final de los objetivos formalizada.

O Desarrollar un conjunto de objetivos de interés local adecuado.

O Verificaciéon de la realidad de los objetivos (ver Actividad 5.1
Actividad 5.2: Desarrollar completada ) ( )
objetivos SMART - )

Adopcién formal de objetivos y trayectorias de todos los grupos de
interés como parte de la accién y el plan presupuestario (Actividad 7.2).

PASO 6: DESARROLLAR CONJUNTOS DE MEDIDAS EFICACES

integrados

Actividad 6.1: Identificar las O Marco de los recursos re-evaluado.
medidas mas eficaces O Opciones de posibles medidas, definidas y resumidas.

.. O Identificacién de lugares interesantes que hayan implementado una
Actividad 6.2: Aprender de la medida g q 4 P
experiencia de otros O Intercambio con los implementadores de la politica.

O Resumen de los principales resultados.

.. ] O Las medidas adecuadas (y conjunto de medidas), se evaluaron,
ACt'.V'_d,ad 6.3: Con.SIderar la prestando atencion a los costes y beneficios, asi como como al valor que
posibilidad de mejorar la proporcionaran
relacion calidad - precio O Resumen de los resultados para el debate sobre la seleccion de la

medida final.
O Paquetes de vigencia de las medidas y posibles sinergias identificadas.

.. - . . O Paquetes de medidas controladas en relacion a la planificacion del uso
Actividad 6.4: Utilizar s!nerglas y de la tierra y otras actividades de planificacion sectorial.
crear paquetes de medidas 0

Conjunto de paquetes de las medidas seleccionadas centradas para el
debate sobre la seleccién final, el plan de accién y el presupuesto
( Actividad 7.2).

HITO: MEDIDAS IDENTIFICADAS

FASE 3: ELABORACION DEL PLAN

PASO 7: ACORDAR RESPONSABILIDADES Y ASIGNAR PRESUPUESTOS

Actividad 7.1: Asignar
responsabilidades y recursos

O
O
O

Conjunto final de los paquetes de medidas, propuesto.
Responsabilidades y posibles fuentes de financiacion identificadas.
La discusién con los grupos de interés concluida.
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Actividad 7.2: Preparar un plan
de accion y presupuesto

O
O

Redaccidn de un Plan de accién y un Plan presupuestario.
Acuerdo formal de quien tomard las decisiones y cuales son los grupos
de interés clave.

PASO 8: CONSTRUIR EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION EN EL PLAN

Actividad 8.1: Organizar el
seguimiento y la evaluacion

O

O

O

Seleccién de indicadores adecuados (basados en los seleccionados en la
Actividad 5.2).

Llegar a un acuerdo sobre herramientas de supervisién y evaluacion
adecuadas.

Obtener un plan de trabajo y las responsabilidades para la recogida y
gestion de datos.

PASO 9: ADOPCION DEL PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

.. O Obtener el borrador final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible.
Actividad 9.1: Comprobar la . . i X

. O Revisidon completa, tanto interna como de los grupos de interés.
calidad del plan . .

O Completar las mejoras finales.
Actividad 9.2: Adopcion del plan O Plan de Movilida.d Urbalna.SostenibIe aprobado por I.os r.e,presentantes
electos del organismo publico responsable de la planificacion.

Actividad 9.3: Crear la propiedad | O Relaciones y actividades publicas de participacion llevadas a cabo.
del plan O Adopcién del Plan de Movilidad Urbana Sostenible celebrada con los

ciudadanos y los grupos de interés.

HITO: PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE ADOPTADO

FASE 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN

PASO 10: ASEGURAR UNA GESTION Y COMUNICACION ADECUADAS (cuando se implemente el plan)

O Plan de trabajo sobre procedimientos de gestion y acuerdo de
. . .. responsabilidades.
Actividad 10.1: Gestién de la P
implementacion del plan . . .
P P O Elaborar un plan de riesgos y contingencias.
O Acordar los formatos de informes.
O Involucraciéon de los ciudadanos y las grupos de interés que se ven
.. directamente afectados por la aplicacién de la medida en cuestién.
Actividad 10.2: Informar y . p . P .
. O Soluciones para la mitigacion de los efectos negativos durante la
comprometer a los ciudadanos . L
ejecucion.
O Informar al publico en general sobre el progreso de la implementacién
de las medidas.
Actividad 10.3: Revisar el . . . .
O Implementacion de medidas de seguimiento continuo.
progreso en el logro de los .
Lo O Impactos evaluados en intervalos regulares.
objetivos ., .
O Informe de evaluacion elaborado y publicado.

PASO 11: APRENDER LAS LECCIONES

Actividad 11.1: Actualizar el plan
actual con regularidad

O

O
O

Modificaciones necesarias identificadas en la implementacién de
medidas.

Discusién de modificaciones con los grupos de interés.

Concluir el plan de actuacion.
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Actividad 11.2: Revision de los O Se concluye la evaluacidn ex-post del proceso de planificaciéon vy
logros - entender el éxito y el ejecucion de la medida.

fracaso O Quedan documentadas las lecciones aprendidas.

Actividad 11.3: Identificar O Identificados los nuevos retos para el transporte urbano y la movilidad.
nuevos retos para la préoxima O Las lecciones aprendidas del ciclo de planificacién actual seran utilizadas
generacion de SUMP para el desarrollo del proximo Plan de Movilidad Urbana Sostenible.
HITO: EVALUACION FINAL DEL IMPACTO CONCLUIDO
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CONSULTA A EXPERTOS EN LOS TALLERES Y REUNIONES DE GRUPOS DE EXPERTOS

Anexo E: Consulta a expertos en los talleres y
reuniones de grupos de expertos

Para mas detalles por favor, consulte la versién original de este texto en inglés: Guidelines. Developing and
Implementing a Sustainable Urban Mobility Plan. January 2014 (revised foreword)
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